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ADDITIONAL PRIVACY STATEMENT OF VOICE CONTROL FEATURES (ALEXA)

Introduction

This privacy statement regarding the Voice Control feature Alexa on your Philips Smart TV is presented
to you by TP Vision Europe B.V., located at Prins Bernhardplein 200, 1097 JB Amsterdam, the
Netherlands, which is part of TPV Technology Limited in Taiwan and the exclusive brand-licensee of
“Philips” for televisions in (among others) Europe (hereafter: “TPV”). This privacy statement is additional
to the general Privacy Statement of TP Vision, and applies to processing carried out by TP Vision Europe
B.V. as a data controller or as a joint data controller.

With your Smart TV you can watch broadcast programs or movies, Video-on-Demand, link to social
media and cloud solutions and use a number of APPs. You can also make use of the Voice Control
Feature Alexa (hereafter “Alexa”), which you can install on your Philips Smart TV and is provided to you
by Amazon Digital Services LLC.

To enable you to use Alexa and for us to be able to maintain and improve this feature we need to collect
and process data which is regarded as Personal Data. For the processing of Personal Data related to the
use of Alexa, TPV is the data controller. In this Privacy Statement we will further explain to you:

e what kind of Personal Data we collect,

e for which purposes we use it.

e for how long we keep it and how we keep it secure.
e other third party companies .

e your rights and how to contact us.

How to contact us
You can contact us with any questions you may have about the processing of your Personal Data or the
use of cookies by us, or to exercise your rights as mentioned in this Privacy Statement, at:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

The Netherlands

or by mail at: privacy@tpvision.com

Alexa functionality

Alexa offers you as a user to use your voice to control a Philips Smart TV device, for instance by stating
to increase the volume of your Smart TV. This voice sample is sent by the Smart TV (via Amazon’s Alexa
device) to Amazon’s Alexa Service (cloud-based). Alexa Service processes and converts the voice
command into a text command which is sent to TPV. TPV translates the text command so it can be
understood by the Smart TV and is converted into an action (and increases the volume). The command it
receives from TPV is logged if you have accepts the Philips Terms of Use and the Alexa Terms of Use. The
voice data itself is not logged.

Collection and use of Personal Data when you make use of Alexa




If you decide to make use of the Alexa functionality, you will first register and have to accept this Privacy
Statement. The Smart TV will connect to our and our third party Amazon server to further register at
their site. During this registration, these servers will allocate several unique numbers to the particular
Smart TV so that the Smart TV is recognized when it connects to the servers again.

The legitimate ground for processing this Personal Data is our legitimate interest to offer the Alexa
service to you and that you do not have to go through the registration process each subsequent time
your Smart TV is started.

The Personal Data TPV collects are: serial number of the TV (which is shared with Amazon Alexa to
uniquely identify your Philips TV) and text commands initiated by you (needed for usage analysis).

The legitimate ground for processing this Personal Data is our legitimate interest to offer good, sound
guality products and services to you in conformity with your expectations and our other customers.

Third parties
Alexa Voice is provided to you by Amazon Digital Services LLC. Please be aware that you will have to

accept the Amazon Terms of Use and the Amazon Privacy Notice.

Please be aware that TPV has no influence on Amazon with regards to processing of your personal data
and we therefore disclaim any liability whatsoever.

Retention

We generally store Personal Data as long as it is needed for providing the services to you or for nine
months, unless we said elsewhere in this policy that we store it for a shorter or longer period. We may
store (aggregated) data longer if needed for tax or auditing reasons.

Information security

We have implemented appropriate technical and organizational measures to protect your Personal Data
against accidental loss, alteration, unauthorized disclosure or access. The data that we collect is sent to
our servers via an encrypted Internet connection and stored on a secure server. Access to this data is
password protected and role based, i.e. limited to selected employees and those of our outsourcing
partners who need to access it as part of their job description.

Sharing with others
We only share your Personal Data with third parties if either one of the following circumstances apply:

1. If you consent to it: this is the case for example when you enable the content or
recommendation services that we mentioned above. You can always withdraw your consent.

2. Inthe context of outsourced activities: to enable us to provide you with the Smart TV Service we
have contracted with certain affiliates of ours and outsource partners. These third parties are
only allowed to process your Personal Data based on our instructions and in compliance with
the agreements that we have executed with them.

3. For legal reasons: we will also release Personal Data to the authorities, including law
enforcement, if compelled by law.

Transfer of your Personal Data




You should also know that your Personal Data may be transferred from your home country to other
companies that belong to the TPV Technology Group or to our service providers around the world. If you
are an EU resident, this could imply that we also transfer data to countries that do not offer an adequate
level of protection for your Personal Data. When we transfer this data, we will do so only when we have
put in place appropriate contracts, transfer mechanisms and safeguards to protect your Personal Data.

Your rights
You have the right to request access to your Personal Data that we process. You also have the right to:

- Rectify incorrect Personal Data or erase it in certain circumstances.

- Restrict or object to the processing of your Personal Data.

- Right to erase and “Right to be forgotten”.

- Receive your data so that you can use it elsewhere (data portability).

If you do not want to make use of the voice control feature, you can choose to withdraw your consent
at any time but we would like to point out that this does not affect the lawfulness of the processing
before the date that you withdrew your consent. You can withdraw your consent by “unpairing” the TV
from Alexa. You can do so by:

1
2
3
4

Click on the Alexa banner on the Homescreen;
Select “Manage TVs”;

Select the TV you would like to unpair;
confirm to unpair.

—_— — — ~—

If you want to delete any data which has been stored when using Alexa, you can do this by following the
steps described above to unpair your TV.

Finally, you have the right to lodge a complaint with a Supervisory Authority. If you do not know who
your supervisory authority is, please contact us and we will tell you. The Supervisory Authority in the
Netherlands is: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, the
Netherlands, Tel. 0900 - 2001 201.

If you are under 16

We do not knowingly collect data from children under the age of 16. If a parent or guardian becomes
aware that his or her child or guard has provided us with information without their consent, he or she
should contact us at privacy@tpvision.com. We will delete such information from our files within a
reasonable time.

Version information

TPV reserves the right to make changes to its privacy statement, for example due to legislative changes.
The most recent version can always be found on this page.

This policy was last updated on June 2018. It can be viewed on:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




LOOATKOBE NOTOXEHHA NPO KOH®IAEHLIMHICTb GYHKLIN KEPYBAHHS
FO/I0OCOM (ALEXA)

Beryn

Lie nonoeHHs npo KoHiAeHLiMHICTb cTocyeTbcA GYHKLiT KepyBaHHA rofiocom Alexa Ha TeneBi3opi
Philips Smart TV i HagaeTbca Bam komnaHieto TP Vision Europe B.V., ska po3TawioBaHa 3a agpecoto Prins
Bernhardplein 200, 1097 JB Amsterdam, The Netherlands (HigepnaHgu) i ska € yactuHotwo TPV
Technology Limited, wo B TaliBaHi, Ta € BUKAOYHMM NiLEeH3iaTOM i3 NPaBOM BUKOPUCTAaHHA MapKu
“Philips” pna Tenesiszopis y (30kpema) Esponi (gani “TPV”). Lie nonoKeHHA Npo KoOHiAeHUiNHICTb €
A0AaTKOM 10 3arasibHoro onoxeHHA Npo KoHpigeHuiHicTb TP Vision i nowmploeTbca Ha 06pobky
OaHUX, ARy 34i1McHI0e KomnaHia TP Vision Europe B.V. sk onepaTtop gaHux abo sK cnifibHUi onepatop
OaHWX.

Ha Tenesizopi Smart TV morKHa nepernagatv TpaHcAALito nporpam 4m inbmis, Bigeo Ha Bumory,
NiAKAOYATUCA A0 COLIANIbHUX MEpPEeXK | XMAPHUX pPilleHb, A TAKOX BUKOPUCTOBYBATU PiISHOMAHITHI
004aTKN. B TaKoXK MoXKeTe BUKOPUCTOBYBaTU PYHKLIitO KepyBaHHA ronocom Alexa (gani “Alexa”), aky
MOXHa BCTaHOBMTK Ha Tenesizopi Philips Smart TV i ska HagaeTbes KomnaHieto Amazon Digital Services
LLC.

LLlo6 B mornun kopuctysatuca Alexa Ta Wwob mu manu 3mory nigTpMmMyBaTH i BAOCKOHAOBATH L0
dYHKUit0, Ham NOTPiIGHO 36MpaTK Ta 06POBAATU AaHi, AKI BBAXKAKOTLCA 0COBUCTUMU AaHUMKN. OBPOBKY
0cobuCTUX AaHUX, NOB’A3aHMX i3 BUKOpUCTaHHAM GYHKLiT Alexa, BUKOHYE onepaTop gaHux TPV. Y ybomy
MonoxKeHHi NPo KOHIAEHLNHICTL MW J0AATKOBO PO3’ACHUMO Bam Take:

AKi BUAN NepPCoOHaNbHUX AaHUX MU 36MpPaEMO;

3 AKOIO MEeTO BUKOPUCTOBYEMO iX;

AK 00Bro 36epiraemo Ta AKMM YNHOM 3abe3MnevyeMOo 3aXMUCT AaHUX Nig vac 36epiraHHsA;
iHLWIi CTOPOHHI KOMNaHiT;

e Bawinpasa Ta fAK i3 Hamu 3B’A3aTuCA.

Ak 38’A3aTUCA i3 HAMK

Bu MorKeTe 3BepPHYTUCA [0 HaC i3 OyAb-AKMMM 3aNUTAHHAMM LWo0A0 06pobKM Balwmx ocobuctTmx gaHux um
BMKOPUCTaHHA Hamu daliniB cookie abo Wwob ckopucTaTUCb CBOIMM NpaBamu, 3a3HaYeHUMU B
MonoxKeHHi NPo KoHigeHLiNHICTb, 3a aapecoto:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

The Netherlands (HigepnaHan)

abo nowTolo Ha agpecy: privacy@tpvision.com

dyHKUioOHanbHicTb Alexa

Alexa nponoHye Bam AK KopncTyBayeBi BUKOPUCTOBYBATU BJACHWUI FON0C ANA KePYBAHHA NPUCTPOEM
Philips Smart TV, Hanpu1Kaag, NonpocuTh 36inblWKUTU ry4HicTb Tenesisopa Smart TV. Ls mogynauia
ronocy Hagcunaetbca Smart TV (yepes npucTpii Amazon Alexa) y cnyx6y Amazon Alexa Service (Ha



ocHoBi xmapu). Cnyxba Alexa Service 06pobasie Ta KOHBEPTYE roI0COBY KOMaHAY B TEKCTOBY, KA
Hagcunaetbesa 4o TPV. TPV nepeTBOPOE TEKCTOBY KOMaHAY TaKMM YMHOM, LWO6 Ti Mir 3po3ymiTu
Tenesizop Smart TV Ta BUKOHATH BignoBigHy 4ito (Tob6To, 36inblnTU ryyHicTb). OTpUMaHy Tenesisopom
KomaHay Big TPV 6yae 3anncaHo y XKypHan, SKwo By npuiiHann Ymosu sukopuctaHHs Philips Ta Ymosu
BUKOpUCTaHHA Alexa. Cami ronocoBi gaHi He peecTpytoTbCA.

36ip Ta BUKOPUCTAHHA OCOBUCTUX AaHUX Y Pasi 3acTocyBaHHA dyHKLUIi Alexa

AKwWwo Bm Bupiwmnte ckopuctatmca GyHKLioHanbHicTio Alexa, NoTpibBHO cnoYaTKy 3apeecTpyBaTUCA Ta
NPUAHATY YMOBM LboTro MoN0XKeHHA NPO KOHPiAeHUiHiICTb. Tenesisop Smart TV nigkao4mnTbCa A0
Halloro cepBepa i cepBepa Halloi TPeTboi CTOPOHM Amazon AR NoAabLUOT peecTpaLii Ha IXHboMy boLi.
Mip vac uiei peecTpauii Taki cepBepm NPU3HAYATD KiibKa YHIKaJbHUX HOMEPiB NeBHOMY Tenesizopy Smart
TV ana po3nisHaBaHHA LbOro Tenesisopa B pasi MOro NOBTOPHOTO NiAKAOYEHHA A0 CepBEPIB.

3aKOHHOI0 NiacTaBoto Ana 06pobKKM Lnx 0coBUCTMX JAHMX € HALL NPAaBOMIpPHUIA iHTEpec
3anponoHyBaTk Bam nocayry Alexa i wo6 Bam He goBenocsa npoxoanTh NpoLec Peectpalii KoXKHOro
HaCTYyNMHOro pa3y nig, Yac 3anycKky Tenesizopa Smart TV.

TPV 36u1pae Taki 0cobucTi gaHi: cepiiHniM Homep Tenesi3opa (Ui AaHi nepeaatoTbes Amazon Alexa ans
TO4YHOI igeHTMiKauii Baworo Tenesizopa Philips) i TekcToBi KOomaHAaw, iHiLiMoBaHi Bamu (HeobxigHi ann
aHani3y BUKOPUCTAHHSA).

3aKoOHHOI0 NiacTaBoto Ans 06pobKKM LUx 0COBUCTMX AaHUX € HALL NPABOMIPHUN iHTepec
3anponoHyBaTK Bam HanexHi NpoAyKTU Ta NOCAYIM 3 AKICHMM 3BYyYaHHAM, SIKi BigNOBiAal0Tb K
Bawum o4iKyBaHHAM, TaK i CNOAIBAHHAM HaLUMX iHWMX KNIEHTIB.

Tperti cTopoHu
lfonocoea ¢yHKLUina Alexa HagaeTbc Bam KomnaHieto Amazon Digital Services LLC. 3BepHiTb yBary, Wwo

Bam Tpeba npuiiHATM YMOBU BMKOPUCTaHHA Amazon Ta MNoBigomaeHHs npo KoHdiaeHujiHicTb Amazon.

Mam’aTaliTe, Wwo TPV He mae }XoAHOro BNAMBY Ha Amazon y NUTaHHAX 06po6KM Ballmx nepcoHanbHUX
AaHWX, TOMy MU BigMOBNAEMOCA Big, Byab-AKOT MOXKINBOI BiANOBIAA/bHOCTI.

36epiraHHs AaHUX

3aranom mu 36epiraemo ocobucTi AaHi 4OTH, LOMNOKM Lie NOTPibHO ANnA HagaHHA Bam nocnyr abo
YNPOLOBK AEB’'ATU MicALiB, AKLLO B L NONITULI He 3a3HaYeHOo, Wo Mu 36epiraemo ix ynpoaoBx
[AOBLLOIO YN KOPOTLWOro TepMiHy. Mu moxemo 36epirati (CyKynHi) aaHi AoBLWe, AKWO Le NoTpibHo ann
onoAaTKyBaHHA UM 0BiKy.

be3sneka iHbopmaLii

Mu BXWUAK BigNOBIAHNX TEXHIYHUX TA OPraHi3auiMHUX 3aX0A4iB 414 3aXMCTy Balumx ocobuctmx gaHux Big,
BMMNAAKOBOI BTPATH, 3MiHW, HECAHKLLIOHOBAHOIO PO3ro/IOWEHHA YM AOCTYNY A0 HUX. [aHi, AKi mun
36MpPaEMO, HaACUIAIOTLCA Ha Hali cepBepu Yepes 3alimdpoBaHe 3'€gHaHHA 3 IHTEpHETOM, Ta
36epiraloTbCa Ha 3axuLeHomy cepsepi. JocTyn A0 LMX AaHMX 3aXULLEHO NAPOSEM i PO/IbOBOIO
aBTopu3alLlieto, TO6TO 0bMeReHUM KONOM BUBPaHUX NPaLLiBHUKIB i TUX HALLWX 30BHILLHIX NapTHepIB,
AKMM NOTPIOHMIA AOCTYN A0 HUX Y MeXKaX BUKOHaHHA iXHiX cny»60Bux 0608’ A3KiB.

O6bMmiH iHbpopMmaL€eto 3 iHWKMMKM ocobamu




Mu Hagcmnaemo Balwi nepcoHanbHi AaHi iHWKWM ocobam nunLue 3a OgHI€El 3 TaKMX YMOB:

1. Axkuwo Bu aacTe Ha Ue 3roay: HanpuKkaad, KoM BMUMKaETe BMICT abo nocayrn pekomeHaalii,
3ragaHi Buue. Bu 3aBKON MOXKeTe BiAKNMKATU CBOIO 3roay.

2. Y KOHTEeKCTi 30BHilLHiX Ain: wob mmn moram Hagaesatv Bam nocayrm Smart TV, siki Ham HagaoTb
BiANOBIAHI AOYIPHI KOMNaHIT i TPETi CTOPOHM 3riAHO A0roBOpIB. TakKi TPETi CTOPOHM MAKOTb A03BIN
Nmwe Ha 06pobKy Bawwmx ocobncTmx gaHnx 3 ypaxyBaHHAM HALLMX BKA3iBOK i 3rigHO 3 yrogamm,
AKI MW 3 HUMW YKIANUN.

3. 3 IopMANYHOI0 METOID: MM TAaKOX HaZaBaTMMeMO 0cobucTi AaHi opraHam BAagM, 30Kpema
NPaBOOXOPOHHUM OPraHam, AKLLO LbOro BUMAraTMme 3aKoH.

MNepenaya 0cobUCTUX AaHUX

By TakoX MOBMHHI 3HaTW, WO Bawwi ocobucti gaHi MoXKyTb 6yTH NepenaHi 3 KpaiHM Baworo nepebyBaHHA
iHWKM KomnaHiam, aKki HanexaTb TPV Technology Group, abo Halwmm nocTavasibHUKaM y Pi3HUX KpaiHax
cBiTy. AKWO Bu € peangeHTom EC, ue MoXKe 03HAYaTK, LLO MU TAKOXK NepesaEMO AaHi B KpaiHu, AKi He
NPOMNOHYIOTb BiANOBIAHOrO PiBHA 3aXMUCTy 0CcOBUCTMX AaHUX. MU nepeaaemo Bawi gaHi nvuwe BXKUBLLK
[OCTaTHiX 3axo4iB 6e3MeKn, 3acTocyBaBLUM MexaHi3MK nepeaadi Ta yKNasLWM BiANoOBigHI yroau, siKi
O0MNOMOYTb 3aXMCTUTU Li OaHi.

Bawi npaBa
By maeTe npaBo AocTyny A0 Bawmx ocobuUcTnx aaHux, aki mm 06pobasemo. B TakoXK MaeTe npaso:

- BUNPABMUTUN HENpPaBU/IbHI 0COBUCTI AaHi abo BUAANUTK ixX 32 NeBHUX YMOB;
- 0bmexxnTtn abo onpoTtecTtyBaTn 06pobKy Balimx ocobucTnx gaHux;

- BUAAINTW AaHi Ta CKOPUCTATUCA «NPABOM Ha 3abyTTaA»;

- oTpuMaTH Bawi gaHi, wob BukopucTaTH ix geiHae.

AKWo Bn He 3axoyeTe BUKOPUCTOBYBATU QYHKL,iHO KEPYBAHHA rON0COM, BM TaKOK MOKeTe BiAKANKATH
CBOO 3roay B 6yab-AKKWIA Yac, NPOTE MU XOYEMO 3a3HAUYUTY, LLO LIE HE BMN/IMBAE Ha 3aKOHHICTb 06PO6KM
AaHWX [0 AaTW BiAKNMKaHHA 3roan. Bu moxkeTe BigKAMKaTK CBOO 3rofy, BUKOHABLUM “CKacyBaHHSA
cnapeHHa” Tenesisopa Ta Alexa. Lle MoXKHa 3p06UTU TaKUM YNHOM:

1
2
3
4

KnauHiTb 6aHep Alexa Ha roNOBHOMY eKpaHi;

BMbepiTh “KepyBaHHA Tenesisopamn”;

BMbBEpiTb TeNeBi30p, ANA AKOro NOTPIBHO CKacyBaTU CNapeHHs;
NiATBEPAITb CKAaCyBaHHA CMapPeHHs.

—_— — — ~—

AKwo Bu 3axouete BuaanmTm byab-aki AaHi, AKi 6yno 36epexeHo nig vyac BUKopucTaHHA Alexa, ans
LbOro BUKOHaWTe HaBeAeHi BULLE KPOKW AN CKAaCyBaHHA cnapeHHA Tenesi3opa.

|, HapewTi, B maeTe NpaBo NOAATM CKAPry KOHTPOJIbHOMY OpraHy. AKWo Bu He 3HaeTe, XTO € Bawum
KOHTPO/IbHUM OPraHOM, 3BEPHITbCA A0 Hac i MM Bam noBigommmo. KOHTPONIbHUM OpraHOM y
Higepnanpax €: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, the
Netherlands (HiaepnaHnau), Tel. 0900 - 2001 201.

Akwo Bam we Hemae 16 pokiB




Mu He 36Mpaemo HaBMUCHO AaHi y AiTei Ao 16 pokis. AKWoO 6aTbKy/maTepi abo onikyHy cTaHe Bigomo
npo Te, Wwo ioro/ii AUTUHa Hagana Ham iHpopmauito 6e3 ixHboro Bigoma, im cnig 3BepHyTUCA 3a
agpecoto privacy@tpvision.com. Mu BUgannmo Taky iHpopmalito 3 Hawmx ¢hannis y po3ymHi CTPOKM.

IHbopMmaLiia Npo Bepcito

TPV 3anuwwae 3a coboto npaBy BHOCUTU 3MiHW Yy Lie [To/10XKeHHA Npo KoHIAEeHUiNHICTb, HanpuKaaa y pasi
3aKOHOZaBuYMX 3MiH. HallHOBILWY BepCito 3aBXAM MOXKHA 3HAWTM HA Uil CTOPIHL,.

Lito nonituky 6yno BocTaHHE OHOBAEHO Yy YepBHi 2018 p. Ii moxHa nepernaHyTV 3a agpecoto:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




SES KONTROLU OZELLIKLERI (ALEXA) EK GIZLILIK BILDIRIMI

Giris

Philips Smart TV'nizdeki Alexa Ses Kontrolu 6zelligine iliskin bu gizlilik bildirimi Prins Bernhardplein 200,
1097 JB Amsterdam, Hollanda'da bulunan Tayvan'daki TPV Technology Limited sirketinin bir pargasi ve
(diger Grlnlerin yani sira) televizyon igin Avrupa'da "Philips"in 6zel marka lisansina sahip TP Vision
Europe B.V. (bundan sonra "TPV") tarafindan sizlere sunulmaktadir. Bu gizlilik bildirimi, TP Vision'in
genel Gizlilik Bildirimine ek olarak saglanmistir ve bir veri denetleyicisi veya ortak veri denetleyicisi
olarak TP Vision Europe B.V. tarafindan gergeklestirilen islemelerde gegerlidir.

Smart TV'niz ile yayinlanan programlari veya filmleri izleyebilir, istek Uzerine Video hizmetini kullanabilir,
sosyal medya ve bulut ¢bziimlerine baglanabilir ve birtakim uygulamalari kullanabilirsiniz. Ayrica, Philips
Smart TV'nize kurabileceginiz Amazon Digital Services LLC. tarafindan size sunulan Alexa Ses Kontroli
Ozelligini (bundan sonra "Alexa") kullanabilirsiniz.

Alexa'yr kullanabilmeniz ve bu 6zelligi sirdirip gelistirebilmemiz igin Kisisel Veriler olarak kabul edilen
verileri toplamamiz ve islememiz gerekmektedir. TPV, Alexa'nin kullanimina iliskin Kisisel Verilerin
islenmesinde veri denetleyicisidir. Bu Gizlilik Bildiriminde ayrica asagidaki konular hakkinda acgiklamalar
bulunacaktir:

e Ne tir Kisisel Veriler topluyoruz,

e Bu verileri hangi amaglarla kullaniyoruz,

o Ne kadar siireyle bu verileri sakliyoruz ve bunu nasil giivenli sekilde yapiyoruz,
e diger Uglincii taraf sirketler.

e Haklariniz ve bizimle iletisime gecme.

Bizimle nasil iletisime gecebilirsiniz?

Bu Gizlilik Bildirimindeki haklarinizi kullanmak igin ya da tanimlama bilgilerinin tarafimizca kullanimiyla
veya Kisisel Bilgilerinizin islenmesiyle ilgili akliniza takilabilecek her tirli soru icin asagidaki adresten
bizimle iletisime gegebilirsiniz:

TP Vision Europe B.V.

Dikkatine: Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Hollanda

veya asagidaki adresten posta ile iletisime gecebilirsiniz: privacy@tpvision.com

Alexa islevi

Alexa, bir kullanici olarak size 6rnegin, Smart TV'nizin ses seviyesini artirmasini belirterek sesinizi bir
Philips Smart TV cihazini kontrol etmek amaciyla kullanmanizi saglar. Bu ses 6rnegi, Smart TV tarafindan
(Amazon Alexa cihaziyla) Amazon'un Alexa Hizmetine (bulut tabanli) génderilir. Alexa Hizmeti ses
komutunu isler ve TPV'ye gonderilen bir metin komutuna dondstiiriir. TPV, Smart TV tarafindan



anlasiimasi ve eyleme donistirilmesi (ve ses seviyesinin artirilmasi) icin metni gevirir. TPV'den alinan
komut, Philips Kullanim Sartlari ve Alexa Kullanim Sartlarini kabul ettiyseniz kaydedilir. Sesli veriler ise
kaydedilmez.

Alexa kullanirken Kisisel Verilerin toplanmasi ve kullanimi

Alexa islevini kullanmaya karar verirseniz 6ncelikle kayit olursunuz ve bu Gizlilik Bildirimini kabul etmeniz
gerekir. Smart TV, kendi bolimlerinde daha detayli incelemek igin kendi sunucumuza ve lglincu taraf
Amazon sunucumuza baglanacaktir. Bu kayit islemi sirasinda bu sunucular Smart TV'nin tekrar
sunuculara baglandigi zaman taninmasi igin Smart TV'ye 6zel bazi benzersiz numaralar verir.

Bu Kisisel Verileri islememize iliskin mesru zemin ve amacimiz, size Alexa hizmetini sunmamiza iligkin
mesru menfaatimiz ve Smart TV'niz her baslatildiginda kayit stirecinden gegmek zorunda
kalmamanizdir.

TPV'nin topladigi Kisisel Veriler: TV seri numarasi (essiz sekilde Philips TV'nizi belirlemek i¢cin Amazon
Alexa'yla paylasilir) ve sizin tarafinizdan baslatilan metin komutlarindan (kullanim analizi igin gereklidir)
olusur.

Kisisel Verileri islememize iliskin mesru zemin ve amacimiz beklentilerinize uygun olarak size ve diger
misterilerimize iyi, saglam kaliteli Grlnler ve hizmet sunmamiz ¢ercevesinde mesru fayda saglamaktir.

Uclinci taraflar
Alexa Ses, Amazon Dijital Services LLC tarafindan size sunulur. Litfen Amazon Kullanim Sartlarini ve

Amazon Gizlilik Bildirimini kabul etmeniz gerektigini unutmayin.

Lutfen TPV'nin kisisel verilerinizin islenmesi islenmesine iliskin Amazon tizerinde herhangi bir etkisi
bulunmadigini ve bu nedenle herhangi bir yiikiimlilik kabul etmedigimizi unutmayin.

Saklama

Bu politikanin baska bir yerinde, Kisisel Verileri daha kisa veya daha uzun sire sakladigimizi
belirtmedigimiz middetce bu verileri size hizmetleri saglamak igin gerektigi slirece veya genellikle dokuz
ay saklariz. Vergi veya denetim nedenleriyle gerekli olmasi halinde, verileri (toplu olarak) daha uzun siire
saklayabiliriz.

Bilgi glivenligi

Kisisel Verilerinizi, kazara kaybolma, degistirme, yetkisiz agiklama veya erisime karsi korumak igin uygun
teknik ve kurumsal tedbirler uyguladik. Topladigimiz veriler sifreli bir internet baglantisi araciligiyla
sunucularimiza gonderilir ve glivenli bir sunucuda saklanir. Bu verilere erisim parolayla korunur ve
sadece yetkisi olanlar erisim saglayabilir. Erisim, is tanimlarinin bir parcgasi olarak erisim saglamasi
gereken belirli galisanlar ve dis kaynak ortaklarimizla sinirlanmistir.

Baskalariyla paylasma
Kisisel Verilerinizi yalnizca asagidaki durumlardan biri gecerli oldugunda Uglnci taraflarla paylasiriz:

1. Buna izin verdiginizde: Ornegin, yukarida bahsettigimiz icerik veya éneri hizmetlerini
etkinlestirdiginizde. Dilediginiz zaman izninizi iptal edebilirsiniz.

2. Disaridan saglanan faaliyetler kapsaminda: Belirli bagli sirketlerimizle ve dis kaynak
ortaklarimizla anlasma yaptigimiz Smart TV Hizmetini size sunabilmemiz icin. Bu Gg¢linci taraflar



Kisisel Verilerinizi yalnizca, talimatlarimizi esas alarak ve onlarla diizenledigimiz anlasmalara
uygun olarak isleyebilir.

3. Yasal nedenlerle: Yasa geregi Kisisel Verileri sunmak zorunda oldugumuzda bunlari kolluk
kuvvetleri dahil yetkili makamlara da sunariz.

Kisisel Verilerinizin aktarimi

Kisisel Verilerinizin ana (ilkenizden, TP Technology Group'a ait diger sirketlere veya diinya genelindeki
hizmet saglayicilarimiza aktarilabilecegini de bilmelisiniz. AB'de yerlesik bir kisiyseniz bu, verileri Kisisel
Verileriniz igin yeterli seviyede bir koruma sunmayan Ulkelere de aktardigimiz anlamina gelebilir. Bu
verileri aktarirken bunu yalnizca Kisisel Verilerinizi korumak igin uygun sézlesmeleri, aktarim
mekanizmalarini ve 6nlemleri devreye koydugumuzda gergeklestiririz.

Haklariniz
isledigimiz Kisisel Verilerinize erisim talep etme hakkina sahipsiniz. Ayrica su haklara da sahipsiniz:

- Yanhs Kisisel Verileri diizeltmek veya belirli durumlarda bunlari silmek.

- Kisisel Verilerinizin islenmesini kisitlamak veya buna itiraz etmek.

- Silme hakki ve "Unutulma hakki".

- Kisisel verilerinizi baska yerlerde kullanabilmeniz icin almak (veri tasinabilirligi).

Ses kontrolii 6zelliginden yararlanmak istemiyorsaniz dilediginizde izninizi iptal edebilirsiniz ancak bunun
izninizi iptal ettiginiz tarihten 6ncesi icin verilerinizin islenmesinin yasalligini etkilemedigini belirtmek
isteriz. izninizi, TV ve Alexa arasindaki "eslemeyi kaldirarak" iptal edebilirsiniz. Bunu gergeklestirmek icin:

1
2
3
4

Ana Ekranda Alexa basligina tiklayin;
"TV'leri Yonetme" 6gesini segin;

Eslemesini kaldirmak istediginiz TV'yi segin;
Eslemeyi kaldirmayi onaylayin.

—_— — ~— ~—

Alexa kullanilirken kaydedilmis herhangi bir veriyi silmek istiyorsaniz TV'nizin eslemesini kaldirmak igin
yukarida agiklanan adimlari izleyerek bunu yapabilirsiniz.

Son olarak, bir Denetleyici Kuruma sikayette bulunma hakkina sahipsiniz. Denetleyici kurumunuzun
hangisi oldugunu bilmiyorsaniz bizimle iletisime gegmeniz durumunda size bu bilgiyi verebiliriz.
Hollanda'daki Denetleyici Kurum: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den
Haag, Hollanda, Tel. 0900 - 2001 201.

16 yasindan kiiclikseniz

16 yasindan kiiguk ¢ocuklardan bilerek veri toplamayiz. Bir ebeveyn veya vasi, cocugunun veya
gbzetimini Gstlendigi kisinin kendi izni olmadan bize bilgi sagladigini fark ederse privacy@tpvision.com
adresinden bizimle iletisime ge¢melidir. Bu bilgileri makul bir stirede kayitlarimizdan sileriz.

Surim bilgileri
TPV, 6rnegin yasal degisiklikler nedeniyle gizlilik bildiriminde degisiklik yapma hakkini sakl tutar. En yeni

sirimi her zaman bu sayfada bulabilirsiniz.
Bu gizlilik bildirimi en son Haziran 2018 tarihinde glincellenmistir. Su adresten goriintilenebilir:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.



YTTERLIGARE SEKRETESSPOLICY FOR ROSTKONTROLLFUNKTIONER (ALEXA)

Inledning

Den har sekretesspolicyn gallande rostkontrollfunktionen Alexa pa din Philips Smart TV tillhandahalls av
TP Vision Europe B.V., Prins Bernhardplein 200, 1097 JB Amsterdam, Nederlanderna, som ar en del av
TPV Technology Limited i Taiwan och exklusiv varumarkeslicensinnehavare fér ”Philips” for TV-apparater
i (bland annat) Europa (harefter: "TPV”). Den har sekretesspolicyn ar ett tillagg till den allmanna
sekretesspolicyn fran TP Vision och galler for den databearbetning som utfors av TP Vision Europe B.V.
som personuppgiftsansvarig eller gemensamt personuppgiftsansvarig.

Med din Smart TV kan du titta pa sandningar av tv-program och filmer, video pa begéran, lanka till
sociala medier och molnldésningar och anvdnda ett antal olika appar. Du kan dven anvanda
rostkontrollfunktionen Alexa (harefter ”Alexa”), som du kan installera pa din Philips Smart TV och som
tillhandahalls av Amazon Digital Services LLC.

For att du ska kunna anvanda Alexa och for att vi ska kunna underhalla och férbattra den har funktionen
maste vi samla in och behandla data som klassas som personuppgifter. TPV ar personuppgiftsansvarig
for behandlingen av personuppgifter relaterade till anvandningen av Alexa. | den héar sekretesspolicyn
informerar vi dig om:

e vilka sorts personuppgifter vi samlar in

e jvilket syfte vianvdander dem

e hur lange vi behaller dem och hur vi forvarar dem sikert
e andra foretag fran tredje part

e dina rattigheter och hur du kan kontakta oss.

Kontakta oss
Har du nagra fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter eller anvander cookies, eller vill du utéva
dina rattigheter enligt det har sekretesspolicyn? | sa fall kan du kontakta oss pa:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Nederlanderna

eller via e-post pa: privacy@tpvision.com

Alexa — funktion

Med Alexa kan du som anvandare anvanda din rost for att styra en Philips Smart TV-enhet, till exempel
for att hoja volymen pa din Smart TV. Rostkommandot skickas av din Smart TV (via Amazons Alexa-
enhet) till Amazons Alexa-tjanst (molnbaserad). Alexa-tjansten behandlar och konverterar
rostkommandot till ett textkommando som skickas till TPV. TPV dversatter textkommandot sa att det



kan forstas av din Smart TV och konverteras till en atgard (och hojer volymen). Kommandot den far fran
TPV loggas om du har godkant anvandarvillkoren for Philips och Alexa. Dina rostdata loggas inte.

Insamling och anvandning av personuppgifter nar du anvander Alexa

Om du bestammer dig for att anvanda Alexa maste du forst registrera dig och godkdnna den hér
sekretesspolicyn. Din Smart TV ansluter till var server och var tredje part-server fran Amazon for vidare
registrering pa deras webbplats. Under registreringen tilldelar dessa servrar ett flertal unika nummer till
Smart TV:n sa att den kdnns igen nar den ansluter till servrarna igen.

Den legitima grunden for att bearbeta dessa personuppgifter ar vart legitima intresse av att
tillhandahalla dig med Alexa-tjansten och att du inte behéver genomga registreringen varje gang du
startar Smart TV:n.

De personuppgifter som TPV samlar in ar: TV:ns serienummer (som delas med Amazon Alexa for att
identifiera din Philips-TV) och textkommandon som initieras av dig (behdvs for anvdandningsanalys).

Den legitima grunden for att bearbeta dessa personuppgifter ar vart legitima intresse av att
tillhandahalla dig med bra och kvalitativa produkter och tjanster som uppfyller dina och vara 6vriga
kunders forvantningar.

Tredje parter
Alexa Voice tillhandahalls av Amazon Digital Services LLC. Tank pa att du maste godkdanna Amazons

anvandarvillkor och sekretesspolicy.

TPV har inget inflytande 6ver Amazon vad géller behandlingen av dina personuppgifter och vi fransager
oss darmed allt ansvar.

Kvarhallande

Normalt lagrar vi personuppgifter sa lange det behovs for att tillhandahalla dig med tjansterna eller i nio
manader, om vi inte har angett nagon annanstans i policyn att vi lagrar dem kortare eller langre tid. Vi
kan komma att lagra (samlade) data langre om det behdvs av skatte- eller granskningsskal.

Informationssakerhet

Vi har implementerat [dmpliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter
mot oavsiktlig forlust, andringar, obehdorigt offentliggérande och obehérig atkomst. De data som vi
samlar in skickas till vara servrar via en krypterad internetanslutning och lagras pa en siker server.
Atkomsten till dessa data ar I6senordsskyddad och rollbaserad, dvs. begréansad till utvalda anstéllda och
vara entreprenadpartners som behéver komma at dem i sitt arbete.

Dela med andra
Vi delar endast dina personuppgifter med tredje part vid nagon av foljande omstédndigheter:

1. Om du godkdnner det. Det galler till exempel nar du aktiverar de innehalls- eller
rekommendationstjanster som vi har tagit upp ovan. Du kan alltid aterkalla ditt medgivande.

2. |samband med aktiviteter som andra utfor. For att vi ska kunna tillhandahalla Smart TV-tjansten
har vi avtal med vissa av vara dotterbolag och entreprenadpartner. Dessa tredje parter har
tillstand att behandla dina personuppgifter enligt vara instruktioner och enligt de avtal vi har
skrivit med dem.



3. Om det kravs av juridiska skal. Vi 6verlamnar dven data till myndigheter, till exempel
brottsbekdmpande myndigheter, om det kravs enligt lag.

Overféring av personuppgifter

Du bor kdnna till att dina personuppgifter kan komma att 6verféras fran ditt hemland till andra féretag
inom TPV Technology Group och till vara serviceleverantorer varlden éver. Om du bor i ett EU-land kan
det dven innebdra att vi Overfor data till lander dar skyddsnivan for dina personuppgifter inte ar adekvat.
Nar vi overfor data gor vi det bara efter att vi upprattat lampliga avtal, dverféringsmekanismer och
sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter.

Dina rattigheter
Du har ratt att begara tillgang till de av dina personuppgifter vi bearbetar. Du har dven ratt att

— korrigera felaktiga personuppgifter och under vissa omstandigheter ta bort dem

— begransa eller invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter

— fa personuppgifter raderade och att de gloms bort

— fa dina data skickade till dig sa att du kan anvanda dem pa andra stéllen (flyttbara data).

Om du inte vill anvanda rostkontrollfunktionen kan du nar som helst ta tillbaka ditt godkdnnande, men
vi vill podngtera att det inte paverkar lagenligheten i behandlingen fore det datum da du tog tillbaka
godkdnnandet. Du kan ta tillbaka ditt godkdnnande genom att ta bort hopparningen mellan TV:n och
Alexa. Det gor du genom att gora foljande:

1
2
3
4

Klicka pa Alexa-banderollen pa startskarmen
Valj Hantera TV-apparater

Vialj den TV som du vill ta bort hopparningen for
Bekrafta att du vill ta bort hopparningen

—_— — ~— ~—

Om du vill ta bort data som lagrades nar du anvande Alexa kan du gora det genom att f6lja stegen som
beskrivs ovan for att ta bort hopparningen fér TV:n.

Slutligen har du ratt att [dmna in klagomal hos en tillsynsmyndighet. Om du inte vet vilken
tillsynsmyndighet som ar aktuell i ditt fall kan du kontakta oss sa talar vi om det. Tillsynsmyndighet i
Nederlanderna ar: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag,
Nederlanderna, Tel. 0900-200 12 01.

Om du ar under 16 ar

Vi samlar inte medvetet in data fran barn som ar under 16 ar. Om du som foralder eller vardnadshavare
far reda pa att ditt barn har gett oss information utan ditt godkdnnande kan du kontakta oss pa
privacy@tpvision.com. Vi tar bort informationen fran vara arkiv inom rimlig tid.

Versionsinformation

TPV forbehaller sig ratten att géra andringar i sin sekretesspolicy, till exempel pa grund av lagandringar.
Du hittar alltid den senaste versionen pa den har sidan.

Den har policyn uppdaterades senast i juni 2018. Den finns har:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




DODATNA IZJAVA O PRIVATNOSTI ZA FUNKCIJE GLASOVNE KONTROLE (ALEXA)

Uvod

Ovu izjavu o privatnosti u vezi sa Alexa funkcijom glasovne kontrole na Philips Smart TV uredaju pruza
vam kompanija TP Vision Europe B.V., sa sediStem na adresi Prins Bernhardplein 200, 1097 JB
Amsterdam, the Netherlands, koja je podruznica kompanije TPV Technology Limited sa Tajvana i
ekskluzivni korisnik licence za brend ,,Philips“ za televizore u (izmedu ostalog) Evropi (u daljem tekstu:
,TPV“). Ova izjava o privatnosti predstavlja dodatak na opstu izjavu o privatnosti kompanije TP Vision, a
primenjuje se na obradu koju sprovodi kompanija TP Vision Europe B.V. kao kontrolor podataka ili kao
zajednicki kontrolor podataka.

Pomocu Smart TV uredaja moZete da gledate emitovane programe ili filmove i video na zahtev, da se
povezujete sa drustvenim medijima i reSenjima zasnovanim na informatickom oblaku, kao i da koristite
brojne aplikacije. Takode mozete da koristite Alexa funkciju glasovne kontrole (u daljem tekstu ,Alexa“),
koju moZete da instalirate na Philips Smart TV uredaju i koju pruza Amazon Digital Services LLC.

Da biste vi mogli da koristite funkciju Alexa, a mi da je odrzavamo i poboljSavamo, potrebno je da
prikupljamo i obradujemo podatke koji se smatraju licnim podacima. Za obradu licnih podataka u vezi sa
koriséenjem funkcije Alexa, TPV je kontrolor podataka. U ovoj izjavi o privatnosti detaljnije ¢cemo vam
objasniti:

e koje vrste li¢nih podataka prikupljamo
e u koje svrhe ih koristimo

e koliko dugo ih ¢uvamo i kako ih stitimo
e druge nezavisne kompanije

e vasa prava i kako da nam se obratite

Kako da nam se obratite
MoZete da nam se obratite sa bilo kakvim pitanjima koja moZete da imate o obradi li¢cnih podataka ili
nasoj upotrebi kolacica ili da biste iskoristili prava navedena u ovoj izjavi o privatnosti, na adresu:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

The Netherlands

ili e-poStom na adresu: privacy@tpvision.com

Funkcija Alexa

Alexa korisnicima omogucava da koriste glas za upravljanje Philips Smart TV uredajem, na primer, tako
Sto Ce izdati komandu za povecavanje jaCine zvuka na Smart TV uredaju. Ovaj glasovni uzorak Smart TV
Salje (pomocéu Amazon Alexa uredaja) Alexa usluzi kompanije Amazon (zasnovana je na informatickom
oblaku). Usluga Alexa obraduje i konvertuje glasovnu komandu u tekstualnu koja se Salje kompaniji TPV.
TPV prevodi tekstualnu komandu kako bi Smart TV mogao da je razume i da je konvertuje u radnju
(povecavanije jacine zvuka). Komanda koju primi od kompanije TPV ¢uva se ako ste prihvatili Philips
uslove koriS¢enja i Alexa uslove koris¢enja. Glasovni podaci se ne cuvaju.



Prikupljanje i koriS¢enje licnih podataka kada koristite funkciju Alexa

Ako odlucite da koristite funkciju Alexa, prvo se registrujete i morate da prihvatite ovu izjavu o
privatnosti. Smart TV e se povezati na nas server i na Amazon server radi dodatne registracije na
njihovoj lokaciji. Tokom registracije serveri ée Smart TV uredaju dodeliti nekoliko jedinstvenih brojeva
kako bi ga bilo moguce prepoznati kada se ponovo poveze na servere.

Opravdani osnov za obradu liénih podataka pociva na nasem opravdanom interesovanju da vam
ponudimo uslugu Alexa, da ne biste morali da prolazite kroz proces registracije prilikom svakog
buduéeg pokretanja Smart TV uredaja.

Licni podaci koje TPV prikuplja su: serijski broj televizora (koji se deli sa uslugom Amazon Alexa radi
jedinstvenog identifikovanja vaseg Philips televizora) i tekstualne komande koje vi izdajete (potrebne su
za analiziranje korisc¢enja).

Opravdani osnov za obradu li¢nih podataka pociva na nasem opravdanom interesovanju da vam
ponudimo dobar i pouzdan kvalitet proizvoda i usluga u skladu sa vasim ocekivanjima i ocekivanjima
drugih korisnika.

Trede strane
Alexa Voice vam pruZa kompanija Amazon Digital Services LLC. Imajte na umu da morate da prihvatite
Amazon uslove koris¢enja i Amazon obavestenje o privatnosti.

Imajte na umu da kompanija TPV nema nikakav uticaj na kompaniju Amazon, u vezi sa obradom li¢nih
podataka, pa se odricemo svake odgovornosti u vezi sa tim.

v

Cuvanje
Uopsteno govoredi, licne podatke ¢uvamo koliko god je neophodno za pruZanje usluga ili devet meseci,

osim ako na drugom mestu u ovoj politici nismo naveli da ih cuvamo krace ili duze. Mozda ¢emo
skladistiti (objedinjene) podatke duZe ako je to potrebno u svrhe oporezivanja ili revizije.

Bezbednost informacija

Implementirali smo odgovarajuée tehnicke i organizacione mere da bismo zastitili licne podatke od
sluéajnog gubitka, izmene, neovlaséenog otkrivanja ili pristupa. Podaci koje prikupljamo 3alju se na nase
servere preko Sifrovane Internet veze, a potom se skladiSte na bezbednom serveru. Pristup tim
podacima je zasti¢en pomocu lozinke i zasnovan je na ulogama, tj. ogranic¢en je na izabrane zaposlene i
zaposlene kod partnera za eksternalizovanje kojima je pristupanje tim podacima u opisu radnog mesta.

Deljenje sa drugima
Li¢ne podatke delimo sa tre¢im stranama samo ako je neka od sledecih okolnosti primenljiva:

1. Ako date saglasnost za to: ovo je slucaj kada, na primer, omogucite usluge za sadrzaj ili
preporuke koje smo pomenuli iznad. U bilo kom trenutku moZete da povucete saglasnost.

2. U kontekstu eksternalizovanih aktivnosti: da bismo mogli da vam pruzimo uslugu Smart TV,
angazovali smo odredene podruZnice i partnere za aktivnosti eksternalizovanja. Ovim tre¢im
stranama je dozvoljeno samo da obraduju licne podatke na osnovu nasih uputstava i u skladu sa
ugovorima koje smo sklopili sa njima.



3. U zakonske svrhe: licne podatke ¢emo proslediti vlastima, ukljucujuci organe za sprovodenje
zakona, ako nas na to obavezuje zakon.

Prenos liénih podataka

Treba imati u vidu i da li¢ni podaci mogu da se prenesu iz mati¢ne zemlje u druge kompanije koje
pripadaju grupi TPV Technology ili nasim dobavlja¢ima usluga iz celog sveta. Ako Zivite u EU, to bi moglo
da podrazumeva da podatke prenosimo i u zemlje koje ne pruzaju adekvatan nivo zastite licnih
podataka. Podatke prenosimo tek nakon sto primenimo odgovarajuce ugovore, mehanizme za prenos i
mere zastite li¢nih podataka.

Vasa prava
Imate pravo da zahtevate pristup licnim podacima koje obradujemo. Imate i pravo da:

- ispravite netacne liéne podatke ili da ih obrisete u odredenim okolnostima.

- ogranicite ili uloZite prigovor na obradu li¢nih podataka.

- pravo da obrisete i ,,Pravo da se zaboravi“.

- primite svoje podatke da biste mogli da ih koristite na drugom mestu (prenosivost podataka).

Ako ne Zelite da koristite funkciju glasovne kontrole, moZete da povucete pristanak u bilo kom trenutku,
ali bismo Zeleli da istaknemo da to ne utic¢e na legitimnost obrade pre datuma kada ste povukli
saglasnost. Pristanak moZete da povucete tako Sto ¢ete opozvati ,,uparivanje” televizora sa funkcijom
Alexa. To moZete da ucinite na slededi nacin:
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Kliknite na Alexa baner na po¢etnom ekranu;

Izaberite opciju ,Upravljanje televizorima*“;

Izaberite televizor sa kojim Zelite da opozovete uparivanje;
Potvrdite opozivanje uparivanja.

—_— — ~— ~—

Ako Zelite da izbriSete podatke koji su sacuvani pomocu funkcije Alexa, to moZete da uradite tako sto
Cete pratiti gornje korake za opozivanje uparivanja televizora.

Konacno, imate pravo da uloZite Zalbu kod nadzornog organa. Ako ne znate ko je vas nadzorni organ,
obratite nam se i mi ¢emo vam to reci. Nadzorni organ za Holandiju je: Autoriteit Persoonsgegevens,
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, the Netherlands, Tel. 0900 - 2001 201.

Ako imate manje od 16 godina

Ne prikupljamo namerno podatke od dece mlade od 16 godina. Ako je roditelj ili staratelj saznao da nam
je njegovo dete ili dete o kojem se stara pruZilo informacije bez njegove saglasnosti, treba da nam se
obrati na adresu privacy@tpvision.com. Takve informacije ¢emo izbrisati iz nase evidencije u razumnom
roku.

Informacije o verziji

TPV zadrzava pravo da napravi izmene u izjavi o privatnosti, na primer, usled promena pravne
regulative. Najnovija verzija uvek je dostupna na ovoj stranici.

Ova politika je poslednji put aZurirana u junu 2018. MoZete je pregledati na lokaciji:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.







DEKLARATE PRIVATESIE SHTESE PER FUNKSIONET E KOMANDIMIT ZANOR (ALEXA)

Hyrje

Kjo deklaraté privatésie né lidhje me funksionin e komandimit zanor Alexa né Philips Smart TV ju
paragitet nga TP Vision Europe B.V., me seli né Prins Bernhardplein 200, 1097 JB Amsterdam, Holandg, e
cila éshté pjesé e TPV Technology Limited né Tajvan dhe e licencuar ekskluzive e markés pér Philips pér
televizorét né (ndér té tjera) Evropé (kétu e tutje: "TPV"). Kjo éshté njé deklaraté privatésie shtesé pér
Deklaratén e pérgjithshme té privatésisé té TP Vision dhe zbatohet pér pérpunimin e kryer nga TP Vision
Europe B.V. si kontrollues i té& dhénave ose si bashkékontrollues i té dhénave.

Me "Smart TV" mund té shikoni programe ose filma té transmetuar, video me kérkeség, té lidheni me
media sociale dhe re kompjuterike, si dhe té pérdorni njé séré aplikacionesh. Gjithashtu mund té
pérdorni funksionin e komandimit zanor Alexa (kétu e tutje Alexa), té cilin mund ta instaloni né
televizorin inteligjent Philips qé ju ofrohet nga Amazon Digital Services LLC.

Pér t'ju mundésuar pérdorimin e Alexa dhe gé ne té kemi mundési té mirémbajmé dhe pérmirésojmé
kété funksion, na duhet té mbledhim dhe té pérpunojmé té dhéna gé konsiderohen si té dhéna
personale. TPV éshté kontrolluesi i té dhénave pér pérpunimin e té dhénave personale né lidhje me
pérdorimin e Alexa. Né kété deklaraté privatésie do t'ju shpjegojmé mé tej:

e cfaré lloj té dhénash personale mbledhim,

o pér ¢faré géllimii pérdorim.

e pér sa kohé i ruajmé dhe si i mbajmé té sigurta.
e kompani té tjera té treta.

e té drejtat tuaja dhe si té na kontaktoni.

Si té na kontaktoni

Pér ¢farédo pyetje g€ mund té keni né lidhje me pérpunimin e té dhénave tuaja personale ose me
pérdorimin e skedaréve té personalizimit nga ana joné, ose pér té ushtruar té drejtat tuaja si¢
pércaktohet né kété deklaraté privatésie, mund té na kontaktoni né adresén:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

The Netherlands

ose me email né: privacy@tpvision.com

Funksionaliteti Alexa

Alexa ju mundéson juve si pérdorues té pérdorni zérin pér té komanduar njé pajisje Philips Smart TV, pér
shembull duke urdhéruar me zé& pér té ngritur volumin e Smart TV. Ky kampion zéri dérgohet nga Smart
TV (pérmes pajisjes Alexa té Amazon) né shérbimin Alexa té€ Amazon (e bazuar né rené kompjuterike).
Shérbimi Alexa pérpunon dhe konverton komandén zanore né njé komandé me tekst e cila i dérgohet



TPV. TPV e pérkthen komandén me tekst qé té mund té kuptohet nga Smart TV duke u konvertuar né
njé veprim (dhe ngre volumin). Komanda gé merr nga TPV regjistrohet nése keni pranuar Kushtet e
pérdorimit té Philips dhe Kushtet e pérdorimit té Alexa. Veté té dhénat e zérit nuk regjistrohen.

Mbledhja dhe pérdorimi i t& dhénave personale kur pérdorni Alexa

Nése vendosni té pérdorni funksionalitetin Alexa, fillimisht do té regjistroheni dhe duhet té pranoni kété
Deklaraté privatésie. Smart TV do té lidhet me serverin toné dhe me até palé té treté té Amazon pér t'u
regjistruar mé tej né fagen e tyre té internetit. Gjaté kétij regjistrimi, kéta serveré do té caktojné disa
numra uniké pér kété "Smart TV" té caktuar, né ményré qé ai té njihet kur té rilidhet me serverét.

Arsyeja legjitime pér pérpunimin e kétyre té dhénave personale éshté interesi yné legjitim pér t'ju
ofruar shérbimin Alexa dhe fakti gé nuk do t'ju duhet té kaloni népér procesin e regjistrimit sa heré qé
ndizni Smart TV.

Té dhénat personale gé mbledh TPV jané: numri i serisé i televizorit (i cili ndahet me Amazon Alexa pér
té identifikuar né ményré unike televizorin tuaj Philips) dhe komandat me tekst té nisura nga ju
(nevojiten pér analizén e pérdorimit).

Baza ligjore pér pérpunimin e kétyre té dhénave personale éshté interesi yné legjitim pér t'ju ofruar
produkte e shérbime té mira, me cilési zéri konform pritshmérive tuaja dhe té klientéve tané té tjeré.

Palét e treta
Alexa Voice ju ofrohet nga Amazon Digital Services LLC. Kini parasysh gé do t'ju duhet té pranoni Kushtet
e pérdorimit té Amazon dhe Njoftimin e privatésisé té Amazon.

Kini parasysh gé TPV nuk e ndikon Amazon né lidhje me pérpunimin e té dhénave tuaja personale dhe si
rrjedhojé mohojmé cdo lloj pérgjegjésie.

Ruaijtja

Té dhénat personale pérgjithésisht i ruajmé pér sa kohé nevojitet, pér ofrimin e shérbimeve ndaj jush,
apo pér nénté muaj, pérveg nése thuhet diku tjetér né kété politiké qé i ruajmé pér periudhé mé té
shkurtér apo té gjaté. Té dhénat mund t'i ruajmé (té mbledhura) mé gjaté nése del nevoja pér arsye
tatimore apo auditimi.

Siguria e informacionit

Ne kemi marré masat e duhura teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave tuaja personale nga
humbja aksidentale, modifikimi, zbulimi apo hyrja e paautorizuar. Té dhénat gé mbledhim dérgohen né
serverét tané népérmjet njé lidhjeje té enkriptuar interneti dhe ruhen né njé server té sigurt. Aksesi né
kéto té dhéna mbrohet me fjalékalim dhe bazohet né pozicionin e punés, d.m.th. kufizohet te punonjésit
e pérzgjedhur dhe partnerét tané té nénkontraktuar gé kané nevojé t'i pérdorin ato si pjesé e punés sé
tyre.

Ndarja me palé té tjera
Ne i ndajmé té dhénat tuaja personale me palé té treta vetém nése zbatohet njé prej rrethanave té
méposhtme:

1. Nése ju bini dakord pér dicka té tillé: ky éshté rasti p.sh. kur aktivizoni pérmbajtjen apo
shérbimet e rekomandimit gé pérmenden mé lart. Mund ta térhigni miratimin tuaj né ¢do kohé.



2. Neé kuadér té veprimeve gé u jané pércjellé té tretéve: pér té na mundésuar t'ju ofrojmé
shérbimin e televizorit inteligjent qé kemi kontraktuar me filiale dhe partneré té caktuar. Kétyre
paléve té treta u lejohet pérpunimi i té dhénave tuaja personale vetém sipas udhézimeve tona
dhe né pérputhje me marréveshjet qé kemi lidhur me ta.

3. Pérarsye juridike: té dhénat personale mund t'ua dorézojmé autoriteteve, duke pérfshiré forcat
e rendit, nése na kérkohet nga ligji.

Transferimi i té dhénave tuaja personale

Duhet té dini gjithashtu se té dhénat tuaja personale mund té transferohen nga shteti juaj i géndrimit
drejt kompanive té tjera gé i pérkasin "TP Technology Group" ose drejt ofruesve tané té shérbimit
anembané botés. Nése jeni me banim né BE, kjo mund té nénkuptojé dhe gé té dhénat mund t'i
transferojmé drejt shteteve qé nuk ofrojné nivel té mjaftueshém mbrojtjeje pér té dhénat tuaja
personale. Kur i transferojmé kéto té dhéna, kété do ta béjmé vetém nése kemi vendosur kontrata,
mekanizma transferimi dhe masat e duhura té sigurisé pér té mbrojtur té dhénat tuaja personale.

Té drejtat tuaja
Keni té drejtén té kérkoni akses né té dhénat tuaja personale gé pérpunojmé ne. Mund dhe té keni té
drejtén té:

- Ndreqgni té dhénat té pasakta personale ose t'i fshini né rrethana té caktuara.
- Kufizoni apo kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja personale.

- Fshini dhe "Té drejtén e harresés".

- Merrni té dhénat tuaja pér t'i pérdorur diku tjetér (portativiteti i té dhénave).

Nése nuk déshironi ta pérdorni funksionin e komandimit me z&, mund té zgjidhni ta térhigni pranimin
tuaj né ¢do kohé, por do té donim té theksonim kétu se kjo nuk prek ligishmériné e pérpunimit pérpara
datés né té cilén keni térhequr pranimin tuaj. Pranimin tuaj mund ta térhigni duke "shképutur"
televizorin nga Alexa. Kété mund ta béni si mé poshté:
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Klikoni né afishén Alexa né ekranin fillestar;
Zgjidhni "Menaxho televizorét";

Zgjidhni televizorin gé doni té shképutni;
Konfirmoni shképutjen.

_— — ~— ~—

Nése déshironi té fshini té dhénat e ruajtura gjaté pérdorimit té Alexa, mund ta béni duke ndjekur hapat
e pérshkruara mé lart pér shképutjen e televizorit.

Sé fundi, keni té drejtén té dorézoni njé ankesé né autoritetin mbikéqgyrés. Nése nuk e dini se cili éshté
autoriteti mbikéqyrés pér rastin tuaj, na kontaktoni gé t'ju vémé né dijeni. Autoriteti mbikéqyrés né
Holandé éshté: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, the
Netherlands, Tel. 0900 - 2001 201.

Nése jeni nén 16 vjeg

Ne nuk mbledhim, né dijeniné toné, té dhéna nga fémijét nén moshén 16 vjeg. Nése njé prind apo
kujdestar vé re se fémija apo personi né kujdestariné e tij na ka dhéné informacion pa miratimin e tyre,
ai ose ajo duhet té na kontaktojé né privacy@tpvision.com. Kéto informacione do t'i fshijmé nga
skedarét tané brenda njé kohe té arsyeshme.




Informacioni i versionit

TPV ka té drejtén t'i béjé ndryshime deklaratés sé privatésisé, pér shembull pér shkak té ndryshimeve
legjislative. Versioni mé i fundit mund té gjendet gjithmoné né kété faqe.

Kjo politiké éshté pérditésuar sé fundi né gershor 2018. Mund té lexohet né:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




DODATNA IZJAVA O ZASEBNOSTI ZA FUNKCIJE GLASOVNEGA UPRAVUANJA (ALEXA)

Uvod

To izjavo o zasebnosti za funkcijo glasovnega upravljanja Alexa v vasem pametnem televizorju Philips
vam je posredovala druzba TP Vision Europe B.V. s sedeZem na naslovu Prins Bernhardplein 200, 1097 JB
Amsterdam, Nizozemska, ki je del tajvanske druzbe TPV Technology Limited in ekskluzivni nosilec licence
za uporabo blagovne znamke "Philips" za televizorje v Evropi (poleg drugih drZav) (v nadaljevanju:
"TPV"). Ta izjava o zasebnosti predstavlja dodatek k splosni izjavi o zasebnosti druzbe TP Vision in velja
za obdelavo, ki jo izvaja druzba TP Vision Europe B.V. kot upravljavec podatkov ali kot skupni upravljavec
podatkov.

S pametnim televizorjem lahko spremljate TV-oddaje ali filme, video na zahtevo, uporabljate povezave
do druzabnih omrezij in reSitev v oblaku ter Stevilne aplikacije. Uporabljate lahko tudi funkcijo
glasovnega upravljanja Alexa (v nadaljevanju: "Alexa"), ki jo lahko namestite v pametni televizor Philips
in jo zagotavlja druzba Amazon Digital Services LLC.

Da vam lahko omogocimo uporabo Alexe ter jo vzdrzujemo in izboljSujemo, moramo zbirati in
obdelovati podatke, ki se obravnavajo kot osebni podatki. Druzba TPV je upravljavec podatkov za
obdelavo osebnih podatkov, povezanih z uporabo Alexe. V tej izjavi o varovanju zasebnosti dodatno
pojasnjujemo:

e katere osebne podatke zbiramo;

e v kakSne namene jih uporabljamo;

e kako dolgo jih hranimo in kako jih varujemo;

e vloge tretjih druzb;

e vase pravice in nacin vzpostavitve stika z nami.

Stik z nami
Ce imate vprasanja o tem, kako obdelujemo vase osebne podatke ali uporabljamo piskotke, oziroma ¢e
Zelite uveljavljati pravice, omenjene v tej izjavi o varovanju zasebnosti, se obrnite na nas na naslov

TP Vision Europe B.V.

Att. Uradna oseba za varstvo podatkov
Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Nizozemska

ali prek e-poste na: privacy@tpvision.com

Funkcija Alexa

Alexa uporabnikom omogoca glasovno upravljanje Philipsovega pametnega televizorja, na primer za
povecanje glasnosti pametnega televizorja. Pametni televizor poslje ta glasovni vzorec (prek naprave
Alexa druzbe Amazon) v storitev Alexa Service druzbe Amazon (v oblaku). Storitev Alexa Service glasovni
ukaz obdela in pretvori v besedilni ukaz, ki ga posreduje druzbi TPV. TPV besedilni ukaz prevede, da ga



lahko pametni televizor razume in ga pretvori v dejanje (in poveca glasnost). Ukaz, ki ga TPV posreduje
televizorju, se zabeleZi, e ste sprejeli Philipsove pogoje uporabe in pogoje uporabe funkcije Alexa.
Glasovni podatki se ne zabeleZijo.

Zbiranje in uporaba osebnih podatkov pri uporabi funkcije Alexa

Ce Zelite uporabljati funkcijo Alexa, se morate najprej registrirati in sprejeti to izjavo o zasebnosti.
Pametni televizor se poveZe z nasim streznikom in zunanjim streznikom druzbe Amazon, da nadaljujete z
registracijo na njihovem spletnem mestu. Med registracijo ti strezniki dodelijo ve¢ edinstvenih stevilk
dolo¢enemu pametnemu televizorju, tako da je ta prepoznan ob ponovni povezavi s streznikom.

Zakoniti razlog za obdelavo teh osebnih podatkov je nas zakoniti interes za zagotavljanje storitve
Alexa in omogocitev veckratne uporabe pametnega televizorja brez vsakokratnega izvajanja postopka
registracije.

TPV zbira naslednje osebne podatke: serijsko Stevilko televizorja (ki se deli s storitvijo Amazon Alexa za
edinstveno prepoznavo vasega Philipsovega televizorja) in besedilne ukaze, ki jih uporabite (za
analiziranje uporabe).

Zakoniti razlog za obdelavo teh osebnih podatkov je nas zakoniti interes za ponujanje dobrih in
visokokakovostnih izdelkov ter storitev v skladu z vasimi pricakovanji in pricakovanji nasih drugih
strank.

Tretje osebe
Glasovno funkcijo Alexa zagotavlja druzba Amazon Digital Services LLC. Sprejeti boste morali pogoje

storitve druzbe Amazon in obvestilo o zasebnosti druzbe Amazon.

Upostevajte, da TPV ne more vplivati na druzbo Amazon glede obdelave vasih osebnih podatkov, zato
zavraca vsakrsno odgovornost.

Hranjenje podatkov

Osebne podatke obic¢ajno hranimo tako dolgo, kot je potrebno za zagotavljanje storitev, ali devet
mesecev, razen ¢e ni v tem pravilniku posebej navedeno, da jih hranimo krajSe ali daljSe ¢asovno
obdobje. Ce (zdruzene) podatke potrebujemo za davéne ali revizijske namene, jih lahko hranimo dlje
Casa.

Varnost podatkov

Izvajamo ustrezne tehni¢ne in organizacijske ukrepe za zascito vasih osebnih podatkov pred nenamerno
izgubo, spreminjanjem, nepooblascenim razkritjem ali dostopom. Zbrani podatki se v nase streznike
posljejo prek Sifrirane internetne povezave in so shranjeni v varnem strezniku. Dostop do teh podatkov
je zasciten z geslom in temelji na vlogah, to pomeni, da je omejen na nase zaposlene in zaposlene pri
zunanjih partnerjih, ki potrebujejo dostop do teh podatkov v okviru svojih sluzbenih obveznosti.

Posredovanje drugim
Vase osebne podatke posredujemo tretjim osebam, e velja kateri koli od naslednjih pogojev:

1. Ce se s tem strinjate: to na primer velja v primeru, e omogocite storitve za zagotavljanje
vsebine in priporocil, ki so omenjene zgoraj. Soglasje lahko kadar koli preklicete.



2. V primeru zunanjih dejavnosti: za zagotavljanje storitve Smart TV imamo sklenjene pogodbe z
dolocenimi povezanimi druzbami in zunanjimi partnerji. Te tretje osebe imajo dovoljenje za
obdelavo vasih osebnih podatkov izklju¢no po nasih navodilih in v skladu z dogovori, ki smo jih
sklenili z njimi.

3. lz pravnih razlogov: osebne podatke bomo posredovali ustreznim organom, vklju¢no z organi
pregona, Ce to od nas zahteva zakonodaja.

Prenos osebnih podatkov

Upostevajte, da lahko vase osebne podatke iz vaSe drZave prenesemo v druga podjetja iz skupine TPV
Technology ali nagim ponudnikom storitev po svetu. Ce ste prebivalec Evropske unije, lahko to pomeni,
da podatke prenasamo tudi v drzave, ki ne zagotavljajo ustrezne ravni varstva vasih osebnih podatkov.
Te podatke bomo prenesli samo, ko bomo sklenili ustrezne pogodbe ter vzpostavili mehanizme za
prenos in zascitne ukrepe za zascito vasih osebnih podatkov.

Vase pravice
Pravico imate zahtevati dostop do svojih osebnih podatkov, ki jih obdelujemo. Prav tako imate pravico,

da:

- popravite nepravilne osebne podatke ali v dolo¢enih primerih izbriSete osebne podatke;
- omejite ali nasprotujete obdelavi osebnih podatkov;

- izbriSete podatke, in "pravico do pozabe";

- prejmete podatke, ki jih lahko nato uporabite drugje (prenosljivost podatkov).

Ce funkcije glasovnega upravljanja ne zelite uporabljati, lahko kadar koli umaknete soglasje, vendar
upostevajte, da to ne vpliva na zakonitost obdelave, ki je bila izvedena pred datumom umika soglasja.
Soglasje lahko umaknete tako, da "razdruzite" televizor in Alexo. To storite tako:
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Kliknite pasico funkcije Alexa na zaetnem zaslonu.
Izberite moznost "Upravljanje televizorjev".
Izberite televizor, ki ga Zelite razdruZiti.

Potrdite razdruzevanje.

_— — ~— ~—

Ce Zelite izbrisati podatke, ki so bili shranjeni med vaso uporabo Alexe, to storite tako, da sledite
zgornjim navodilom za razdruZitev televizorja.

Pravico imate tudi vloZiti pritoZbo pri nadzornem organu. Ce ne veste, na kateri nadzorni organ se
morate obrniti, stopite v stik z nami in posredovali vam bomo ustrezne podatke. Nadzorni organ na
Nizozemskem je: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, Nizozemska,
tel. 0900 - 2001 201.

Osebe, mlajse od 16 let

Ne izvajamo zavestnega pridobivanja podatkov od otrok, mlajsih od 16 let. Ce stars ali skrbnik ugotovi,
da nam je otrok ali varovanec posredoval podatke brez njegovega soglasja, naj se obrne na nas na e-
postni naslov privacy@tpvision.com. Te podatke bomo v razumnem casu izbrisali iz nasih datotek.

Podatki o razlicici




TPV si pridrZuje pravico do sprememb izjave o zasebnosti, na primer zaradi zakonodajnih sprememb.
Najnovejso razli¢ico si lahko kadar koli ogledate na tej strani.

Ta pravilnik je bil nazadnje posodobljen junija 2018. Ogledate si ga lahko tukaj:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.



DODATOCNE VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV FUNKCI{ OVLADANIA
HLASOM (ALEXA)

Uvod

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov tykajuce sa funkcie ovladania hlasom Alexa v televizore
Philips Smart TV poskytuje spolo¢nost TP Vision Europe B.V. so sidlom v Prins Bernhardplein 200, 1097
1B Amsterdam, Holandsko, ktora je siéastou spolo¢nosti TPV Technology Limited na Taiwane a
exkluzivnym vlastnikom licencie znacky Philips pre televizory v (okrem iného) Eurépe (dalej len: , TPV“).
Toto vyhlasenie predstavuje dodatok k vSeobecnému vyhldseniu o ochrane osobnych Udajov spoloénosti
TP Vision a vztahuje sa na spracovanie Udajov vykonavané TP Vision Europe B.V. v tlohe
prevadzkovatela Udajov alebo v ulohe spolo¢ného prevadzkovatela udajov.

Na svojom televizore Smart TV mozZete sledovat televizne vysielanie alebo filmy, videa na poZiadanie,
pripojit sa na socidlne média a cloudové riesenia a pouzivat mnozstvo aplikacii. MoZete tieZ vyuzivat
funkciu ovladdania hlasom Alexa (dalej len ,,Alexa”) poskytovanu spolo¢nostou Amazon Digital Services
LLC, ktoru si moZete nainstalovat na svoj televizor Philips Smart TV.

Na to, aby ste mohli pouZivat funkciu Alexa a aby sme tuto funkciu mohli udrZiavat a vylepsovat,
potrebujeme zhromazdovat a spracovavat Gdaje, ktoré sa povaZzuju za osobné tdaje. V pripade
spracovania osobnych Udajov v suvislosti s pouzivanim funkcie Alexa je TPV prevadzkovatelom udajov.
V tomto vyhldseni o ochrane osobnych udajov vdm dalej vysvetlime:

e aké typy osobnych udajov zhromazdujeme,

e na aké uUcely ich zhromazdujeme,

e ako dlho ich uchovavame a akym spésobom ich ochranujeme,
e aké tretie strany su zUcastnené,

o aké mate prava a ako nds mébZete kontaktovat.

Ako sa s nami kontaktovat

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spdsobu, akym spracovdvame vase osobné udaje alebo
pouzivame subory cookie, pripadne chcete uplatnit svoje prava uvedené v tomto vyhlaseni o ochrane
osobnych udajov, kontaktujte nas na adrese:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Holandsko

alebo e-mailom na adrese: privacy@tpvision.com

Funkcia Alexa

Alexa ponuka pouzivatelom moznost ovlddania zariadenia Philips Smart TV pomocou hlasu, napriklad
vyslovenim prikazu na zvysenie hlasitosti televizora Smart TV. Tato ukazku hlasu odosle televizor Smart



TV (prostrednictvom zariadenia Alexa od spolo¢nosti Amazon) do cloudovej sluzby Alexa spolo¢nosti
Amazon. Sluzba Alexa spracuje hlasovy prikaz a konvertuje ho na textovy prikaz, ktory sa odosle
spolo¢nosti TPV. TPV preloZi textovy prikaz do formy zrozumitelnej pre televizor Smart TV a premeni ho
na akciu (a zvysi hlasitost). Ak ste prijali zmluvné podmienky spoloénosti Philips a zmluvné podmienky
funkcie Alexa, prikaz prijaty od TPV sa zaznamena do dennika. Hlasové data sa nezaznamenavaju.

Zhromazdovanie a pouzivanie osobnych Udajov pri pouZivani funkcie Alexa

Ak sa rozhodnete pouzivat funkciu Alexa, najskoér sa musite zaregistrovat a vyjadrit sthlas s tymto
vyhlasenim o ochrane osobnych Udajov. Televizor Smart TV sa pripoji k ndSmu serveru a serveru
Amazon tretej strany na dalSiu registraciu na ich webe. Pocas registracie priradia nase servery k danému
televizoru Smart TV niekolko jedine¢nych Cisiel, aby dokazali televizor rozpoznat pri opdtovnom
pripojeni k serverom.

Opravnenym dévodom na spracovanie osobnych udajov je nas legitimny zaujem poskytndt vam
sluzbu Alexa a zabezpedit, aby ste nemuseli prechadzat postupom registracie pri kazdom zapnuti
televizora Smart TV.

Spolo¢nost TPV zhromazduje nasledujlce osobné tdaje: sériové Cislo televizora (ktoré sa zdiela so
sluzbou Amazon Alexa na jedinec¢nu identifikaciu vasho televizora Philips) a vase textové prikazy
(potrebné na iba na analyzu pouzivania).

Opravnenym dévodom pre spracovanie tychto osobnych Udajov je nas legitimny zaujem poskytovat
vam kvalitné zvukové produkty a sluzby, ktoré splnaju vase ocakdvania a o¢akavania ostatnych
zdkaznikov.

Tretie strany
Hlasovu sluzbu Alexa vam poskytuje sluzba Amazon Digital Services LLC. Upozorfiujeme, Ze budete

musiet prijat zmluvné podmienky spolo¢nosti Amazon a ozndmenie o ochrane osobnych tudajov
spolo¢nosti Amazon.

Upozoriiujeme, ze spolo¢nost TPV nema vo veci spracovania vasich osobnych Udajov na spolo¢nost
Amazon Ziadny vplyv a preto sa zrieka akejkolvek zodpovednosti.

Uchovdvanie

Osobné Udaje zvacsa uchovavame tak dlho, aby sme vam mohli poskytovat urcité sluzby, alebo devat
mesiacov, ak nie je inde v tychto zdsaddch uvedené, Ze ich uchovavame dlhsie alebo kratSie. Sihrnné
Udaje mOzeme uchovévat aj dlhsie, ak je to nevyhnutné na ucely dani alebo auditov.

Zabezpecenie Udajov

Zaviedli sme ndleZité technické a organizacné opatrenia na ochranu vasich osobnych udajov pred
nahodnou stratou, zmenou, nepovolenym zverejnenim alebo pristupom. Zozbierané Udaje sa odosielaju
na nase servery prostrednictvom Sifrovaného internetového pripojenia a su uloZzené na zabezpecenom
serveri. Pristup k tymto Udajom je chraneny heslom a na zaklade rol, CiZze je obmedzeny na vybranych
zamestnancov a zamestnancov nasich externych partnerov, ktorych pristup k idajom je stcastou popisu
ich prace.

Zdielanie udajov




Vase osobné udaje zdielame s tretimi stranami len ak plati niektory z nasledujucich pripadov:

1. Ak ste to odsuhlasili: ide napriklad o pripady, ked povolite obsah alebo sluzby odporucani, ktoré
sU opisané vyssie. Svoj stihlas moZete kedykolvek odvolat.

2. Vsuvislosti s externe doddvanymi sluzbami: na Ucely poskytovania sluzby Smart TV sme uzavreli
zmluvu s niektorymi pridruzenymi spolo¢nostami a externymi partnermi. Tieto tretie strany
maju povolenie spracovat vase osobné udaje vyluéne na zaklade nasich pokynov a v stlade so
zmluvami, ktoré sme s nimi uzavreli.

3. Zpravnych dovodov: osobné Udaje poskytneme tiez statnym organom vratane organov
presadzovania prava, ak to vyZzaduje zakon.

Prenos osobnych udajov

Mali by ste tieZ vediet, Ze vase osobné Gdaje sa mdzu prenasat z vasej domovskej krajiny do inych
pobociek spolo¢nosti TPV Technology Group alebo k nasim poskytovatefom sluzieb z celého sveta. Ak
ste obyvatelom EU, mdZe to znamenat, Ze prenesieme udaje do krajin, ktoré nepontkaju nalezitd
uroven ochrany vasich osobnych udajov. Na takyto prenos Udajov pristupime iba v pripade, Ze sme
uzavreli prislusné zmluvy, mechanizmy prenosu a zaviedli riadne bezpecnostné opatrenia na ochranu
vasich osobnych Udajov.

Vase prava
Mate pravo vyZiadat si pristup k svojim osobnym tdajom, ktoré spracovavame. Okrem toho mate aj

tieto prava:

— opravit nespravne osobné tdaje alebo ich v uréitych pripadoch vymazat,

— obmedezit spracovanie svojich osobnych Udajov alebo voéi nemu podat namietku,
— vymazat osobné Udaje alebo uplatnit ,,pravo na zabudnutie”,

— dostat svoje Udaje, aby ste ich mohli pouZzit niekde inde (prenosnost tdajov).

Ak nechcete pouzivat funkciu ovlddania hlasom, mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas, no chceli by
sme vas upozornit, Ze takyto krok nema Ziaden vplyv na zdkonnost spracovania Udajov v ¢ase pred
datumom odvolania sthlasu. Svoj sthlas moZete odvolat zrusenim sparovania televizora so sluzbou
Alexa. Mézete to vykonat nasledujuco:

1) Kliknite na panel Alexa na domovskej obrazovke.
2) Vyberte polozku Spravovat televizory.

3) Vyberte televizor, ktorého parovanie chcete zrusit.
4) Potvrdte zrusSenia sparovania.

Ak chcete vymazat akékolvek Udaje, ktoré sa uloZili pri pouZivani funkcie Alexa, mézete to urobit
pomocou vyssie uvedeného postupu na zrusenie spdrovania televizora.

Ako konec¢nl moznost mate pravo podat staznost dozornému organu. Ak neviete, ktory dozorny organ
sa na vas vztahuje, obratte sa na nds a my vam tuto informaciu poskytneme. Dozorny organ v Holandsku
je: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, Holandsko, tel. ¢.: 0900 -
2001 201.

Ak mate menej ako 16 rokov




Vedome nezhromazdujeme Udaje od deti mladSich ako 16 rokov. Ak sa rodic alebo opatrovnik dozvie, Ze
nam jeho potomok alebo zverenec poskytol informacie bez jeho sthlasu, mal by nas kontaktovat na
adrese privacy@tpvision.com. Tieto informacie v primeranom ¢ase zo svojich suborov odstranime.

Informacie o verzii

Spoloénost TPV si vyhradzuje pravo na vykonavanie zmien vyhldsenia o ochrane osobnych udajov,
napriklad z dévodu legislativnych zmien. Najnovsiu verziu najdete vzdy na tejto stranke.

Tieto zasady boli naposledy upravené v juni 2018. Najdete ich na adrese:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE SUPLIMENTARA PRIVIND FUNCTIILE DE
COMANDA VOCALA (ALEXA)

Introducere

Aceasta declaratie de confidentialitate referitoare la functia de comanda vocala Alexa a televizorului
Philips Smart TV va este prezentata de TP Vision Europe B.V., cu sediul in Prins Bernhardplein 200, 1097
JB Amsterdam, Tarile de Jos, care face parte din compania TPV Technology Limited din Taiwan si este
detinatoarea exclusiva a marcii ,,Philips” pentru televizoarele din Europa (si de pe alte continente)
(denumita in continuare: , TPV”). Aceasta declaratie de confidentialitate este complementara Declaratiei
generale de confidentialitate a TP Vision Europe B.V. si se aplica prelucrarii datelor de catre TP Vision
Europe B.V. in calitate de operator de date sau operator de date asociat.

Cu televizorul Smart TV puteti urmari programe sau filme transmise si continut video la cerere, va puteti
conecta la retele de socializare si la solutii de cloud si puteti utiliza diferite aplicatii. De asemenea, puteti
utiliza functia de comanda vocala Alexa (denumita in continuare , Alexa”), pe care o puteti instala pe
televizorul Philips Smart TV si care va este furnizata de catre Amazon Digital Services LLC.

Pentru a va permite sa utilizati Alexa si pentru ca noi sa putem mentine si imbunatati aceasta functie,
trebuie s3 colectdm si sd prelucrdm date care sunt considerate Date cu caracter personal. In scopul
prelucrdrii Datelor cu caracter personal legate de utilizarea Alexa, TPV este operatorul de date. in
aceasta Declaratie de confidentialitate, vom explica urmatoarele:

e tipul de Date cu caracter personal pe care le colectam,

e scopurile in care le utilizam.

e cattimp le pastram si modul in care le mentinem in siguranta.
e alte companii terte.

e drepturile dvs. si cum ne puteti contacta.

Cum ne puteti contacta

Daca aveti intrebari despre prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal sau despre modul in care
utilizam fisierele cookie sau pentru a va exercita drepturile asa cum sunt prevazute in aceasta Declaratie
de confidentialitate, ne puteti contacta la:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer (in atentia Responsabilului pentru protectia datelor)
Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Tarile de Jos

Sau prin e-mail la: privacy@tpvision.com

Functionalitatea Alexa

Alexa va ofera dvs., In calitate de utilizator, posibilitatea de a va utiliza vocea pentru a controla un
dispozitiv Philips Smart TV, de exemplu, pentru a creste volumul televizorului Smart TV. Aceasta mostra



vocala este trimisa de Smart TV (prin intermediul dispozitivului Amazon Alexa) la serviciul Amazon Alexa
(bazat pe cloud). Serviciul Alexa prelucreaza si converteste comanda vocala in comanda text care este
trimisa la TPV. TPV traduce comanda text astfel incat sa poata fi inteleasa de Smart TV si sa fie convertita
intr-o actiune (si creste volumul). Comanda pe care o primeste de la TPV este inregistrata daca ati
acceptat Conditiile de utilizare Philips si Conditiile de utilizare Alexa. Datele vocale in sine nu sunt
inregistrate.

Colectarea si utilizarea Datelor cu caracter personal atunci cand utilizati Alexa

Daca va decideti sa utilizati functionalitatea Alexa, trebuie mai intai sa va inregistrati si sa acceptati
aceasta Declaratie de confidentialitate. Smart TV se va conecta la serverul nostru si la serverul tert
Amazon pentru a se inregistra mai departe pe site-ul lor. Tn timpul inregistrarii, aceste servere vor aloca
televizorului Smart TV respectiv cateva numere unice, astfel incat sa fie recunoscut atunci cand se
conecteaza din nou la servere.

Motivul legitim pentru prelucrarea acestor Date cu caracter personal este interesul nostru legitim de
a va oferi serviciul Alexa si de a va ajuta sa evitati repetarea procesului de inregistrare la fiecare
pornire a televizorului Smart TV.

Datele cu caracter personal pe care le colecteaza TPV sunt: numarul de serie al televizorului (care este
comunicat Amazon Alexa pentru a va identifica in mod unic televizorul Philips) si comenzile text initiate
de dvs. (necesare pentru analiza utilizarii).

Motivul legitim pentru prelucrarea acestor Date cu caracter personal este interesul nostru legitim de
a va oferi produse si servicii bune, de calitate impecabila, conform asteptarilor dvs. si ale altor clienti.

Terte parti
Alexa Voice va este furnizat de catre Amazon Digital Services LLC. Retineti ca va trebui sa acceptati
Conditiile de utilizare Amazon si Notificarea privind confidentialitatea Amazon.

Retineti ca TPV nu are nicio influenta asupra Amazon cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal si prin urmare nu isi asuma nicio raspundere.

Pastrarea datelor

n general, stocdm Datele cu caracter personal atat timp cat este necesar s3 va furnizim serviciile sau pe
o perioada de noua luni, cu exceptia cazului in care am specificat in alta portiune a acestei politici ca
datele sunt stocate o perioada mai scurtd sau mai lunga. Putem stoca date (agregate) pe o perioada mai
lunga daca acest lucru este necesar in scopuri fiscale sau de audit.

Securitatea informatiilor

Am implementat masurile adecvate pe plan tehnic si organizational pentru a va proteja Datele cu
caracter personal impotriva pierderii accidentale, alterarii, divulgarii neautorizate sau accesului
neautorizat. Datele colectate sunt trimise pe serverele noastre printr-o conexiune de internet criptata si
sunt stocate pe un server securizat. Accesul la aceste date este protejat prin parola si se acorda in
functie de rol, adica se acorda numai angajatilor selectionati si acelora dintre furnizorii nostri externi de
servicii care au nevoie sa le acceseze ca parte a fisei postului.

Partajarea cu tertii




Dezvaluim tertilor Datele dvs. cu caracter personal numai in una dintre urmatoarele situatii:

1. Daca va dati acordul: de exemplu, atunci cand activati serviciile de continut sau de recomandari
mentionate mai sus. Va puteti retrage oricand acordul.

2. n contextul activitatilor subcontractate: pentru a va putea oferi serviciul Smart TV, am
contractat anumiti afiliati si parteneri contractanti ai nosti. Acestor terti li se permite sa va
prelucreze Datele cu caracter personal numai pe baza instructiunilor noastre si in conformitate
cu contractele pe care le-am incheiat cu acestia.

3. Din motive legale: vom transmite Datele dvs. cu caracter personal si autoritatilor, inclusiv
agentiilor responsabile cu punerea in aplicare a legii, daca legea impune acest lucru.

Transferul Datelor dvs. cu caracter personal

Trebuie sa stiti, de asemenea, ca Datele dvs. cu caracter personal pot fi transferate din tara dvs. de
domiciliu catre alte companii care fac parte din TPV Technology Group sau catre prestatorii nostri de
servicii din intreaga lume. Daca sunteti rezident in UE, aceasta poate implica transferul datelor si in tari
care nu ofera un nivel adecvat de protectie pentru Datele dvs. cu caracter personal. Transferam aceste
date numai atunci cand am implementat contractele, mecanismele de transfer si masurile de siguranta
adecvate pentru protectia Datelor dvs. cu caracter personal.

Drepturile dvs.
Aveti dreptul de a solicita acces la Datele dvs. cu caracter personal pe care le prelucram. Aveti, de
asemenea, dreptul de a:

- corecta Datele cu caracter personal incorecte sau de a le sterge Tn anumite imprejurari.
- restrictiona sau refuza prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal.

- sterge si ,,Dreptul de a fi uitat”.

- primi datele dvs., astfel incat sa le puteti folosi in altd parte (portabilitatea datelor).

Daca nu doriti sa utilizati functia de comanda vocald, puteti alege sa va retrageti acordul in orice
moment, dar dorim sa subliniem ca acest fapt nu afecteaza legalitatea prelucrarii Tnaintea datei la care
v-ati retras acordul. Va puteti retrage acordul prin ,,anularea sincronizarii” televizorului cu Alexa. Puteti
face acest lucru astfel:

1
2
3
4

Faceti clic pe bannerul Alexa de pe ecranul principal;
Selectati ,Gestionati televizoarele”;

Selectati televizorul a carui sincronizare doriti sa o anulat;i;
Confirmati ca doriti anularea sincronizarii.

—_— — — ~—

Daca doriti sa stergeti orice date care au fost stocate in timpul utilizarii Alexa, puteti face acest lucru
urmand pasii de mai sus pentru anularea sincronizarii televizorului.

in sfarsit, aveti dreptul de a depune o reclamatie la o autoritate de supraveghere. Daci nu stiti care este
autoritatea de supraveghere competenta, va rugam sa ne contactati si va vom informa. Autoritatea de
supraveghere din Tarile de Jos este: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den
Haag, Tarile de Jos, tel. 0900 - 2001 201.

Daca aveti varsta mai mica de 16 ani




Nu colectam cu buna stiinta date de la copii cu varsta sub 16 ani. Daca un parinte sau un tutore ia la
cunostinta faptul ca copilul sdu sau cel aflat in tutela sa ne-a furnizat informatii fara consimtamantul sau,
acesta trebuie sa ne contacteze la privacy@tpvision.com. Vom sterge aceste informatii din fisierele
noastre intr-un termen rezonabil.

Informatii privind versiunea

TPV isi rezerva dreptul de a-si modifica declaratia de confidentialitate, de exemplu, din cauza
modificarilor legislative. Cea mai recenta versiune poate fi gasita intotdeauna pe aceasta pagina.
Aceasta politicd a fost actualizata ultima data in iunie 2018. Aceasta poate fi vizualizata la:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




DECLARAGAO DE PRIVACIDADE ADICIONAL RELATIVA AS FUNCIONALIDADES DE
CONTROLO POR VOZ (ALEXA)

Introducdo
Esta declaracdo de privacidade relativa a funcionalidade de controlo por voz Alexa da sua Smart TV da

Philips é-lhe apresentada pela TP Vision Europe B.V., localizada em Prins Bernhardplein 200, 1097 JB
Amsterdam, nos Paises Baixos. Esta empresa faz parte da TPV Technology Limited, em Taiwan, e da
marca exclusiva detentora de licencas da "Philips" para televisores na Europa (entre outros) (doravante
designada por "TPV"). Esta declaracgdo de privacidade é adicional a declaracdo de privacidade da TP
Vision e aplica-se ao tratamento realizado pela TP Vision Europe B.V. na qualidade de responsavel pelo
tratamento de dados ou responsavel conjunto pelo tratamento de dados.

Com a sua Smart TV, pode ver filmes ou programas transmitidos, Video-on-Demand, estabelecer uma
ligagdo as redes sociais e a solugdes da nuvem e utilizar diversas aplicacGes. Pode, igualmente, utilizar a
funcionalidade de controlo por voz Alexa (doravante designada por "Alexa"), a qual poderd instalar na
sua Smart TV da Philips. Esta funcionalidade é fornecida pela Amazon Digital Services LLC.

Para permitir a utilizacdo da Alexa e para conseguirmos manter e melhorar esta funcionalidade,
precisamos de recolher e processar dados que sdo considerados Dados Pessoais. Para o processamento
de Dados Pessoais relacionados com a utilizacdo da Alexa, a TPV é o responsavel pelo tratamento de
dados. Nesta declaracdo de privacidade, explicaremos melhor:

e o tipo de Dados Pessoais que recolhemos,

e 0s fins para os quais os utilizamos,

e quanto tempo os guardamos e a forma como os mantemos seguros,
e outros parceiros externos,

e 0sseus direitos e como contactar-nos.

Como contactar-nos

Pode contactar-nos com questdes que possa ter sobre o tratamento dos seus Dados Pessoais ou a
utilizagao de cookies por nds, ou para exercer os seus direitos, conforme mencionado nesta Declaragao
de privacidade, para:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

The Netherlands

ou por e-mail para: privacy@tpvision.com

A funcionalidade da Alexa

A Alexa permite-lhe, enquanto utilizador, utilizar a voz para controlar um dispositivo Smart TV da Philips
para, por exemplo, aumentar o volume da sua Smart TV. Esta amostra de voz é enviada pela Smart TV



(através do dispositivo Amazon Alexa) para o servico Amazon Alexa (na nuvem). O servico Alexa
processa e converte o comando de voz num comando de texto que é enviado para a TPV. A TPV traduz o
comando de texto de forma a ser compreendido pela Smart TV e, posteriormente, o texto é convertido
numa ac¢ao (aumento do volume). O comando recebido da TPV é registado se tiver aceitado os termos
de utilizacdo da Philips e os termos de utilizacdo da Alexa. Os préprios dados de voz ndo sdo registados.

Recolha e utilizacdo de Dados Pessoais quando utiliza a Alexa

Se decidir utilizar a funcionalidade Alexa, tera, em primeiro lugar, de se registar e aceitar esta declaracao
de privacidade. A Smart TV ligar-se-a ao nosso servidor e ao servidor Amazon externo para que possa
registar-se nos respectivos sites. Durante este registo, estes servidores atribuem varios nimeros
exclusivos a uma determinada Smart TV, para que essa Smart TV seja reconhecida quando estabelecer
novamente ligacdo aos servidores.

O motivo legitimo para o tratamento destes Dados Pessoais é o nosso interesse legitimo em oferecer-
Ihe o servico Alexa, sem que tenha de passar pelo processo de registo sempre que a sua Smart TV é
iniciada.

Os Dados Pessoais recolhidos pela TPV sdo: o numero de série do televisor (o qual é partilhado com a
Amazon Alexa para identificar exclusivamente o seu televisor Philips) e os comandos de texto iniciados
por si (necessarios para analise da utilizacdo).

O motivo legitimo para o tratamento destes Dados Pessoais é o nosso interesse legitimo em |he
disponibilizar servicos e produtos de boa qualidade, em conformidade com as suas expectativas e
com as expectativas de todos os nossos clientes.

Parceiros externos
O servico Alexa Voice é fornecido pela Amazon Digital Services LLC. Tenha em aten¢do que é necessdrio
aceitar os termos de utilizacdo e a declaracdo de privacidade da Amazon.

Tenha em atencdo que a TPV ndo exerce qualquer influéncia sobre a Amazon relativamente ao
processamento dos seus Dados Pessoais e, por conseguinte, rejeita qualquer responsabilidade.

Armazenamento

Normalmente, guardamos os Dados Pessoais durante o tempo necessario para Ihe fornecer os servigos
ou durante nove meses, excepto se indicado em qualquer outra disposigdo desta politica que os
guardamos por um periodo superior ou inferior. Podemos guardar dados (agregados) por mais tempo se
for necessario para fins fiscais ou de auditoria.

Seguranca das informacgdes

Implementamos as medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os seus Dados Pessoais
contra perdas acidentais, alteracdes e divulgacdo ou acesso nao autorizados. Os dados que recolhemos
sdo enviados para o nosso servidor através de uma ligacdo a Internet encriptada num servidor seguro. O
acesso a estes dados é protegido por palavra-passe e baseia-se em funcgGes, ou seja, esta limitado a
funcionarios seleccionados e parceiros externos que necessitam de acesso para desempenhar as suas
tarefas.

Partilha com outros




Apenas partilhamos os seus Dados Pessoais com parceiros externos numa das seguintes circunstancias:

1. Se aceitar essa partilha: é o que acontece quando, por exemplo, activa os servigos de
recomendacdes ou de conteldo indicados acima. Pode cancelar o consentimento a qualquer
altura.

2. No ambito de actividades subcontratadas: para nos permitir fornecer-lhe o Servico da Smart TV
gue contratdmos com determinadas afiliadas e parceiros subcontratados nossos. Estes parceiros
externos apenas estdo autorizados a tratar os seus Dados Pessoais com base nas nossas
instrugdes e em conformidade com os acordos estabelecidos com os mesmos.

3. Por motivos legais: também divulgamos Dados Pessoais as autoridades, incluindo autoridades
de aplicacdo da lei, se a legislacdo o determinar.

Transferéncia dos seus Dados Pessoais

Também deve saber que os seus Dados Pessoais poderdo ser transferidos do seu pais de origem para
outras empresas pertencentes ao Grupo TPV Technology ou para os nossos prestadores de servigos em
todo o mundo. Se for residente na UE, tal podera implicar que iremos também transferir dados para
paises que ndo oferecem um nivel de proteccdo adequado aos seus Dados Pessoais. Quando
transferimos estes dados, apenas o fazemos apds implementar as medidas, os mecanismos de
transferéncia e os contratos adequados para proteger os seus Dados Pessoais.

Os seus direitos
Tem o direito de solicitar acesso aos seus Dados Pessoais tratados por nés. Também tem o direito de:

— Corrigir Dados Pessoais incorrectos ou apagd-los em determinadas circunstancias.

— Restringir ou contestar o tratamento dos seus Dados Pessoais.

— Apagar os Dados Pessoais e o "Direito de ser esquecido".

— Receber os seus dados para que possa utiliza-los noutro local (portabilidade dos dados).

Se nao pretender utilizar a funcionalidade de controlo por voz, pode cancelar o consentimento a
qualquer altura, mas gostariamos de salientar que isto ndo afecta a legalidade do tratamento anterior a
data em que cancelou o consentimento. Para cancelar o consentimento, basta "desemparelhar" o
televisor da Alexa. Para o fazer, deve:

1
2
3
4

Clicar no banner da Alexa no ecrd inicial;

Seleccionar "Gerir televisores";

Seleccionar o televisor que pretende desemparelhar;
Confirmar para desemparelhar.

—_— — — ~—

Se pretender eliminar quaisquer dados que tenham sido guardados aquando da utilizacao da Alexa,
basta seguir os passos descritos acima para desemparelhar o seu televisor.

Por ultimo, tem o direito de apresentar uma reclamacdo junto de uma autoridade de controlo. Se ndo
souber quem é a sua autoridade de controlo, contacte-nos e iremos informa-lo. A autoridade de
controlo nos Paises Baixos é: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag,
the Netherlands, Tel. 0900 - 2001 201.

Se tiver menos de 16 anos de idade




N3o recolhemos intencionalmente dados de criancas com idade inferior a 16 anos. Se um dos pais ou
encarregado de educagdo tomar conhecimento de que o seu filho ou educando nos forneceu
informacgbes sem o seu consentimento, deve contactar-nos através de privacy@tpvision.com. Iremos
eliminar tais informacgdes dos nossos arquivos num prazo razoavel.

Informacdo da versao

A TPV reserva-se o direito de efectuar alteracdes a sua declaracdo de privacidade, por exemplo, devido a
alteragdes legislativas. A versao mais recente esta sempre disponivel nesta pagina.

Esta politica foi actualizada em Junho de 2018. Pode ser consultada em:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




DODATKOWE OSWIADCZENIE O OCHRONIE PRYWATNOSCI W RAMACH FUNKCII
STEROWANIA GLOSEM (ALEXA)

Wprowadzenie

Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci dotyczace funkcji sterowania gtosem Alexa w telewizorze
Philips Smart TV przedstawia firma TP Vision Europe B.V. z siedzibg w Prins Bernhardplein 200, 1097 JB
w Amsterdamie, w Holandii. Firma ta jest czescig firmy TPV Technology Limited z siedzibg na Tajwanie i
wytgcznym licencjobiorcg marki ,Philips” zajmujgcym sie dostarczaniem telewizordw tejze marki
(miedzy innymi) na terenie Europy (zwana dalej: ,, TPV”). Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci
stanowi dodatek do ogdlnego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci firmy TP Vision i odnosi sie do
przetwarzania danych przez firme TP Vision Europe B.V. w charakterze administratora lub
wspotadministratora danych.

Za pomocg telewizora Smart TV mozna ogladad programy telewizyjne i filmy, korzysta¢ z ustugi wideo na
zadanie, taczy¢ sie z mediami spotecznosciowymi, korzysta¢ z rozwigzan w chmurze oraz z réznych
aplikacji. Mozna réwniez korzystac z funkcji sterowania gtosem Alexa (zwana dalej , Alexa”), ktérg mozna
zainstalowac w telewizorze Philips Smart TV. Funkcje te dostarcza firma Amazon Digital Services LLC.

Aby umozliwi¢ uzytkownikowi korzystanie z funkcji Alexa, a nam utrzymywanie jej doskonatej jakosci i jej
ulepszanie, musimy gromadzi¢ i przetwarza¢ dane uwazane za dane osobowe. W przypadku
przetwarzania Danych osobowych zwigzanych z uzyciem funkcji Alexa firma TPV petni funkcje
administratora danych. W niniejszym Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci wyjasniamy:

jakiego rodzaju Dane osobowe zbieramy,

do jakich celéw ich uzywamy,

jak dtugo je przechowujemy i jak dbamy o ich bezpieczerstwo,
jakie role majg inne firmy,

e jakie prawa ma uzytkownik i jak moze sie z nami skontaktowac.

Jak sie z nami skontaktowac

Uzytkownik moze skontaktowad sie z nami w razie jakichkolwiek pytan na temat przetwarzania Danych
osobowych lub uzywania przez nas plikow cookie badz w sprawie wyegzekwowania praw wymienionych
w niniejszym Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci, korzystajgc z adresu:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Holandia

lub za posrednictwem poczty e-mail: privacy@tpvision.com

Funkcja Alexa



Funkcja Alexa umozliwia uzytkownikowi sterowanie telewizorem Philips Smart TV za pomocg polecen
gtosowych, na przyktad w celu zwiekszenia gtosnosci w telewizorze. Polecenie gtosowe uzytkownika
wysytane jest przez telewizor Smart TV (za posrednictwem urzadzenia Alexa firmy Amazon) do ustugi
Alexa firmy Amazon, ktdra jest oparta na chmurze. Ustuga Alexa przetwarza i przeksztatca polecenie
gtosowe w polecenie tekstowe, ktére nastepnie wysyta do TPV. TPV ttumaczy tekst polecenia, aby mogto
zostac zrozumiane przez telewizor Smart TV i by to urzadzenie mogto zamieni¢ je w dziatanie (i w efekcie
zwiekszy¢ gtosnosc). Jesli uzytkownik zaakceptuje Zasady korzystania firmy Philips i Zasady korzystania z
ustugi Alexa, polecenie otrzymywane od TPV zostaje zarejestrowane. Natomiast dane gtosowe nie sg
rejestrowane.

Zbieranie i wykorzystywanie Danych osobowych podczas korzystania z funkciji Alexa

Jesli uzytkownik zdecyduje sie korzystac z funkcji Alexa, musi najpierw sie w niej zarejestrowac i
zaakceptowac niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci. Telewizor Smart TV potaczy sie z naszym
serwerem i serwerem firmy Amazon w celu dalszego zarejestrowania uzytkownika w witrynie Amazon.
Podczas rejestracji nasze serwery przydzielajg kilka unikatowych numerdéw do telewizora Smart TV, aby
umozliwi¢ jego rozpoznanie podczas ponownego potaczenia z serwerami.

Uzasadniong podstawg przetwarzania tych Danych osobowych jest nasze dgzenie do oferowania
uzytkownikowi ustugi Alexa oraz brak koniecznosci przechodzenia przez proces rejestracji przy kazdym
kolejnym uruchomieniu telewizora Smart TV.

Dane osobowe zbierane przez TPV to: numer seryjny telewizora (na ktérym uruchomiono ustuge Alexa
firmy Amazon, potrzebny do unikalnej identyfikacji telewizora firmy Philips) i polecenia tekstowe
zainicjowane przez uzytkownika (potrzebne do analizy wykorzystania).

Uzasadniong podstawg przetwarzania tych danych osobowych jest nasze dgzenie do oferowania
uzytkownikowi i innym klientom produktow i ustug dobrej jakosci zgodnych z ich oczekiwaniami.

Inne firmy
Ustuge sterowania gtosem Alexa dostarcza firma Amazon Digital Services LLC. Nalezy pamieta¢, ze

konieczne jest zaakceptowanie Warunkdéw korzystania firmy Amazon oraz Oswiadczenia o prywatnosci
firmy Amazon.

Nalezy pamietaé, ze firma TPV nie ma wptywu na firme Amazon w zakresie przetwarzania danych
osobowych i dlatego zrzeka sie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Przechowywanie

Generalnie przechowujemy Dane osobowe tak dfugo, jak jest to konieczne do dostarczania ustug lub
przez 9 miesiecy, chyba ze w niniejszej polityce okreslono, ze przechowujemy je przez krétszy lub dtuzszy
okres. Mozemy przechowywaé (skumulowane) dane dtuzej, jesli jest to konieczne do celéw
podatkowych lub kontrolnych.

Bezpieczenstwo danych

Podjelismy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia Danych osobowych
przed przypadkowq utratg, zmianami, nieuprawnionym ujawnieniem i dostepem. Gromadzone dane s3
przesytane do naszych serwerdw poprzez zaszyfrowane potgczenie internetowe i przechowywane na
zabezpieczonym serwerze. Dostep do tych danych jest chroniony hastem, a kontrola dostepu oparta jest




na rolach, tzn. jest ograniczona do wybranych pracownikéw naszej firmy oraz naszych partneréw
outsourcingowych, ktérych zakres obowigzkédw wymaga uzyskania takiego dostepu.

Udostepnianie innym
Dane osobowe udostepniamy innym firmom tylko wéweczas, gdy zajdzie ktdrakolwiek z nastepujacych
okolicznosci:

1. Jesli uzytkownik wyraza na to zgode: dzieje sie tak na przyktad w przypadku aktywowania
wspomnianych wczesniej tresci lub ustug rekomendacji. Moze jednak zawsze wycofac zgode.

2. W kontekscie dziatan outsourcingowych: w celu udostepnienia uzytkownikom ustugi Smart TV
zawarlismy umowy z niektérymi spétkami stowarzyszonymi oraz partnerami outsourcingowymi.
Te strony trzecie moga, wytgcznie w oparciu o nasze wskazowki i zgodnie z zawartymi z nami
porozumieniami, przetwarza¢ Dane osobowe uzytkownika.

3. Ze wzgleddw prawnych: bedziemy takze przekazywaé Dane osobowe wtadzom, tgcznie z
organami Scigania, jesli bedzie to wymagane przez prawo.

Przekazywanie Danych osobowych

Uzytkownik powinien réwniez wiedzieé, ze jego Dane osobowe mogg by¢ przekazywane z jego kraju do
innych spétek nalezgcych do grupy technologicznej TPV lub do naszych ustugodawcow na catym swiecie.
Jesli uzytkownik jest rezydentem UE, moze to takze odnosic sie do transferu danych do krajéw, ktére nie
zapewniajg odpowiedniego poziomu ochrony Danych osobowych. Transfer danych przeprowadzimy
tylko w przypadku wprowadzenia odpowiednich uméw, mechanizmow przesytania i zabezpieczen
chronigcych Dane osobowe.

Prawa uzytkownika
Uzytkownik ma prawo zgdaé dostepu do swoich Danych osobowych, ktére przetwarzamy. Uzytkownik
ma réwniez prawo do:

- Korygowania btednych Danych osobowych lub ich usuniecia w okreslonych okolicznosciach.

- Ograniczenia zakresu przetwarzania lub niewyrazenia zgody na przetwarzanie swoich Danych
osobowych.

- Prawo do usuniecia danych i ,,Prawo do bycia zapomnianym”.

- Odebrania danych w celu uzycia ich gdzie indziej (przenoszenie danych).

Jesli uzytkownik nie chce korzystaé z funkcji sterowania gtosem, ma prawo wycofac swojg zgode w
dowolnym momencie, jednak chcielibySmy zwrdéci¢ uwage, ze nie ma to wptywu na legalnos¢
przetwarzania danych przed terminem wycofania zgody. Zgode mozna wycofac przez anulowanie
sparowania telewizora z ustugg Alexa. Mozna to zrobi¢ w nastepujacy sposdb:

1) Kliknij baner Alexa na ekranie gtéwnym.

2) Wybierz pozycje ,,Zarzadzanie telewizorami”.

3) Wybierz telewizor, w ktérym chcesz anulowac sparowanie.
4) Potwierdz, aby anulowa¢ sparowanie.

Jesli uzytkownik chce usungc¢ wszystkie dane, ktdre zostaty zapisane podczas jego korzystania z funkcji
Alexa, moze to zrobi¢, wykonujgc opisane powyzej czynnosci prowadzgce do anulowania sparowania
telewizora.



Uzytkownik ma réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. W przypadku nieposiadania
informacji na temat wtasciwego organu nadzorczego prosimy o kontakt, a my takie informacje
przekazemy. Organ nadzorczy w Holandii: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594
AV, Den Haag, Holandia, Tel. 0900 - 2001 201.

Osoby w wieku ponizej 16 lat

Nie zbieramy, swiadomie, danych osobowych dzieci ponizej 16. roku zycia. Jesli rodzic lub opiekun
stwierdzi, ze jego dziecko lub osoba pozostajgca pod opieka dostarczyta nam informacje bez ich zgody,
powinni skontaktowac sie z nami pod adresem privacy@tpvision.com. Usuniemy takie informacje z
naszej dokumentacji w odpowiednim terminie.

Informacja dotyczaca wersji

TPV zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w swoim o$wiadczeniu o ochronie prywatnosci, na
przyktad z powodu zmian legislacyjnych. Najnowszg wersje mozna zawsze znalezé na tej stronie.
Ostatnia aktualizacja niniejszych zasad miata miejsce w czerwcu 2018 r. Aktualna wersja jest dostepna
pod adresem: https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




AANVULLENDE PRIVACYVERKLARING MET BETREKKING TOT
SPRAAKBEDIENINGSFUNCTIES (ALEXA)

Introductie

Deze privacyverklaring met betrekking tot de spraakbedieningsfunctie Alexa op uw Philips Smart TV
wordt u aangeboden door TP Vision Europe B.V., te Prins Bernhardplein 200, 1097 JB Amsterdam,
onderdeel van TPV Technology Limited in Taiwan en de exclusieve licentiehouder van het merk 'Philips'
voor televisies in (onder andere) Europa (hierna: 'TPV'). Deze privacyverklaring is een aanvulling op de
algemene privacyverklaring van TP Vision en is van toepassing op verwerking door TP Vision Europe B.V.
als verwerkingsverantwoordelijke of als mede-verwerkingsverantwoordelijke.

Met uw Smart TV kunt u kijken naar uitgezonden programma's of films, Video on Demand, koppelingen
gebruiken naar sociale media en cloudoplossingen, en een aantal apps gebruiken. Ook kunt u
gebruikmaken van de spraakbedieningsfunctie Alexa (hierna 'Alexa'). U kunt deze installeren op uw
Philips Smart TV en wordt u aangeboden door Amazon Digital Services LLC.

We verzamelen en verwerken gegevens die worden beschouwd als persoonlijke gegevens, zodat u
gebruik kunt maken van Alexa en zodat wij deze functie kunnen onderhouden en verbeteren. Voor het
verwerken van persoonlijke gegevens met betrekking tot het gebruik van Alexa is TPV de
verwerkingsverantwoordelijke. In deze privacyverklaring beschrijven wij:

o welke persoonlijke gegevens we verzamelen,

o voor welk doel deze worden gebruikt,

e hoe lang we deze gegevens bewaren en hoe we ze beveiligen,
e andere derde bedrijven,

e uw rechten en hoe u contact met ons opneemt.

Contact opnemen

U kunt contact met ons opnemen met vragen die u hebt over het verwerken van uw persoonlijke
gegevens of het gebruik van cookies door ons, of om uw rechten uit te oefenen zoals vermeld in deze
privacyverklaring. U doet dit via:

TP Vision Europe B.V.

T.a.v. Functionaris voor de gegevensbescherming
Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Nederland

of stuur een e-mail naar: privacy@tpvision.com

Functionaliteit van Alexa

Alexa biedt u als gebruiker de mogelijkheid uw stem te gebruiken om een Philips Smart TV-apparaat te
bedienen, bijvoorbeeld door te zeggen dat het volume van uw Smart TV hoger moet. Dit
spraakvoorbeeld wordt door de Smart TV (via het Alexa-apparaat van Amazon) verstuurd naar de Alexa



Service van Amazon (cloudbased). De Alexa Service verwerkt de spraakopdracht en zet deze om in een
tekstopdracht die naar TPV wordt gestuurd. TPV vertaalt de tekstopdracht zodat deze leesbaar is voor
de Smart TV en deze wordt vervolgens omgezet in een actie (waardoor het volume omhoog gaat). De
opdracht die de Smart TV ontvangt van TPV wordt gelogd indien u akkoord bent gegaan met de
gebruikersvoorwaarden van zowel Philips als Alexa. De spraakgegevens zelf worden niet gelogd.

Het verzamelen en het gebruik van persoonlijke gegevens wanneer u Alexa gebruikt

Als u besluit de functionaliteit van Alexa te gebruiken moet u zich eerst registreren en akkoord gaan met
deze privacyverklaring. De Smart TV maakt verbinding met onze server en de Amazon-server van een
derde voor verdere registratie op hun site. Daarbij wordt door deze servers aan uw Smart TV een aantal
unieke nummers toegekend, zodat de Smart TV de volgende keer automatisch wordt herkend als weer
verbinding wordt gemaakt met de servers.

De legitieme reden voor de verwerking van deze persoonlijke gegevens is ons legitieme belang om u
de service aan te bieden en dat u het registratieproces niet telkens hoeft te doorlopen wanneer uw
Smart TV wordt gestart.

De persoonlijke gegevens die TPV verzamelt bestaan uit: het serienummer van de TV (deze wordt
gedeeld met Amazon Alexa voor de unieke identificatie van uw Philips TV) en tekstopdrachten van uw
kant (deze zijn nodig voor analyse over het gebruik).

De legitieme reden voor de verwerking van deze persoonlijke gegevens is ons legitieme belang om u
producten en services van goede, deugdelijke kwaliteit aan te bieden in overeenstemming met uw
verwachtingen en die van onze andere klanten.

Derden
Alexa Voice wordt u aangeboden door Amazon Digital Services LLC. Let op: u dient akkoord te gaan met
de gebruiksvoorwaarden en de privacyverklaring van Amazon.

TPV heeft geen invloed op Amazon wat betreft de verwerking van uw persoonlijke gegevens en wijzen
daarmee elke vorm van aansprakelijkheid af.

Retentie

Gewoonlijk slaan we persoonlijke gegevens op voor zo lang als nodig om u de services aan te kunnen
bieden, of negen maanden, tenzij we elders in dit beleid hebben bepaald dat we ze voor een kortere of
langere periode opslaan. We kunnen (samengevoegde) gegevens langer opslaan indien dit nodig is voor
belastingdoeleinden of audits.

Informatiebeveiliging

Wij hebben passende technische en organisatorische maatregelen geimplementeerd om uw
persoonlijke gegevens te beveiligen tegen verlies, vervalsing en ongeautoriseerde verspreiding of
toegang. De door ons verzamelde gegevens worden naar onze servers verzonden via een versleutelde
internetverbinding en op een beveiligde server opgeslagen. De toegang tot deze gegevens is beveiligd
met een wachtwoord en rollengebaseerd, oftewel beperkt tot geselecteerde medewerkers en
medewerkers van onze outsourcing partners die toegang tot de gegevens nodig hebben uit hoofde van
hun werkzaamheden.

Delen met anderen




Wij delen uw persoonsgegevens uitsluitend met externe partijen als aan één van de volgende
voorwaarden is voldaan:

1. Indien u er toestemming voor hebt gegeven: dit is bijvoorbeeld het geval wanneer u de inhoud-
of aanbevelingsservices die we hierboven noemden inschakelt. U kunt uw toestemming te allen
tijde intrekken.

2. In het kader van uitbestede activiteiten: om u te kunnen voorzien van de Smart TV-service
hebben wij een contract afgesloten met bepaalde dochterondernemingen van onze partners en
outsourcepartners. Deze derden hebben uitsluitend toestemming om uw persoonlijke gegevens
te verwerken volgens onze instructies en in overeenstemming met de met hen
overeengekomen afspraken.

3. Omjuridische redenen: we delen ook persoonlijke gegevens met de autoriteiten, met inbegrip
van wethandhavingsinstanties, indien dit wettelijk vereist is.

Overdracht van uw persoonlijke gegevens

U moet ook weten dat uw persoonlijke gegevens van uw land naar andere bedrijven behorende tot de
TPV Technology Group of naar onze dienstverleners wereldwijd kunnen worden overgedragen. Indien u
een ingezetene van de EU bent, kan dit betekenen dat we ook gegevens overdragen naar landen die
geen toereikend niveau van bescherming van uw persoonlijke gegevens bieden. Wanneer we deze
gegevens overdragen, zullen we dit uitsluitend doen wanneer we passende contracten,
overdrachtsmechanismen en waarborgen hebben ingesteld om uw persoonlijke gegevens te
beschermen.

Uw rechten
U hebt het recht om toegang te vragen tot persoonlijke gegevens die wij van u verwerken. U hebt ook
het recht om:

- Onjuiste persoonlijke gegevens te corrigeren of te wissen, onder bepaalde omstandigheden.
- De verwerking van uw persoonlijke gegevens te beperken of te weigeren.

- Te worden verwijderd of 'vergeten'.

- Uw gegevens te ontvangen zodat u ze elders kunt gebruiken (gegevensoverdraagbaarheid).

Als u geen gebruik wilt maken van de spraakbedieningsfunctie kunt u ervoor kiezen uw toestemming op
elk moment in te trekken, maar we willen u erop wijzen dat dit geen gevolgen heeft voor de
rechtmatigheid van de verwerking véér de datum waarop u uw toestemming introk. U kunt uw
toestemming intrekken door de koppeling tussen de TV en Alexa te verbreken. Dit kunt u op de
volgende manier doen:

1
2
3
4

Klik op de Alexa-banner op het beginscherm;
Selecteer 'TV's beheren';

Selecteer de TV die u wilt ontkoppelen;
Bevestig om de koppeling te verbreken.

—_— — — ~—

Als u de gegevens die zijn bewaard tijdens het gebruik van Alexa wilt verwijderen, kunt u dit doen door
de hierboven beschreven stappen uit te voeren en uw TV te ontkoppelen.



Ten slotte hebt u het recht een klacht in te dienen bij een toezichthoudende instantie. Indien u niet
weet wie uw toezichthoudende instantie is, neemt u contact met ons op zodat wij het u kunnen
vertellen. De toezichthoudende instantie in Nederland is: Autoriteit Persoonsgegevens,
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, Nederland, Tel. 0900 - 2001 201.

Indien u jonger dan 16 jaar bent

We verzamelen niet bewust gegevens van kinderen jonger dan 16 jaar. Indien een ouder of voogd
ontdekt dat zijn of haar kind ons informatie heeft verstrekt zonder zijn of haar toestemming, moet hij of
zij contact met ons opnemen op privacy@tpvision.com. We zullen binnen een redelijke termijn
dergelijke informatie uit onze bestanden verwijderen.

Versie-informatie

TPV behoudt zich het recht voor wijzigingen aan te brengen in haar privacyverklaring, bijvoorbeeld
vanwege veranderingen in wetgeving. U kunt de meest recente versie altijd teruglezen op deze pagina.
Dit beleid werd voor het laatst bijgewerkt in juni 2018. Het kan worden bekeken op:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




EKSTRA PERSONVERNERKLARING FOR TALEKONTROLLFUNKSJONER (ALEXA)

Introduksjon
Denne personvernerklaeringen for talekontrollfunksjonen Alexa pa din smart-TV fra Philips er gitt til deg

av TP Vision Europe B.V. med adresse Prins Bernhardplein 200, 1097 J i Amsterdam i Nederland, som er
en del av TPV Technology Limited i Taiwan og den eksklusive merkevarelisensinnehaveren til Philips for
TV-er (blant annet) i Europa (heretter omtalt som "TPV"). Denne personvernerkleeringen kommer i
tillegg til den generelle personvernerklaeringen og gjelder for behandling som utfgres av TP Vision
Europe B.V. som en datakontrollgr eller som en felles datakontrollgr.

Med smart-TV-en kan du se programmer, filmer og videoer, koble til sosiale medier og skylgsninger og
laste ned og bruke en rekke apper. Du kan ogsa bruke talekontrollfunksjonen Alexa (heretter omtalt som
"Alexa"), som du kan installere pa din smart-TV fra Philips og som driftes av Amazon Digital Services LLC.

For at du skal kunne bruke Alexa, og for at vi skal kunne opprettholde og forbedre denne funksjonen, ma
vi innhente og behandle opplysninger som regnes som personlige opplysninger. For behandling av
personlige opplysninger relatert til bruken av Alexa, er TPV datakontrollgren. | denne
personvernerklaeringen forklarer vi fglgende narmere:

o hvilke personlige opplysninger vi innhenter

o hvilke formal vi bruker dem til

e hvor lenge vi oppbevarer dem, og hvordan vi oppbevarer dem pa en sikker mate
e andre tredjeparts selskaper

e dine rettigheter og hvordan du kan kontakte oss

Slik kontakter du oss

Du kan kontakte oss med spgrsmal du matte ha om var behandling av personopplysningene dine eller
var bruk av informasjonskapsler, eller for a utgve rettighetene dine som er nevnt i denne
personvernerklaeringen, pa:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Nederland

eller via post til: privacy@tpvision.com

Alexa-funksjonalitet

Alexa gir deg som bruker muligheten til a bruke stemmen din til 3 styre en smart-TV fra Philips, for
eksempel ved a si at du gnsker a gke volumet pa smart-TV-en. Denne stemmeprgven blir sendt fra
smart-TV-en (via Amazons Alexa-enhet) til Amazons Alexa-tjeneste (skybasert). Alexa-tjenesten
behandler og konverterer stemmekommandoen til en tekstkommando som sendes til TPV. TPV
oversetter tekstkommandoen slik at den kan bli forstatt av smart-TV-en og blir konvertert til en handling



(og pker volumet). Kommandoen den mottar fra TPV, blir logget hvis du har akseptert bruksvilkarene for
Philips og Alexa. Taleopplysningene i seg selv blir ikke logget.

Innhenting og bruk av personlige opplysninger nar du bruker Alexa

Hvis du bestemmer deg for a bruke Alexa-funksjonen, ma du fgrst registrere deg og godta
personvernerklaeringen. Smart-TV-en kobler til var server og var tredjeparts Amazon-server for 3
registrere deg pa nettstedet deres. Under denne registreringen tildeler disse serverne flere unike numre
til den bestemte Smart TV-en, slik at den gjenkjennes nar den kobler seg til serverne igjen.

Det legitime grunnlaget for behandling av disse personlige opplysningene er var legitime interesse i a
tilby deg Alexa-tjenesten, og at du slipper a ga gjennom registreringsprosessen hver gang smart TV-en
deretter startes.

De personlige opplysningene som TPV innhenter, er serienummeret pa TV-en (som deles med Amazon
Alexa for a identifisere Philips-TV-en din) og tekstkommandoer initiert av deg (ngdvendig for
bruksanalyse).

Det legitime grunnlaget for behandling av disse personopplysningene er var legitime interesse i a tilby
gode produkter med god lydkvalitet og gode tjenester som svarer til dine og andre kunders
forventninger.

Tredjeparter
Alexa Voice leveres av Amazon Digital Services LLC. Veer oppmerksom pa at du ma godta Amazons

bruksvilkar og Amazons personvernmerknad.

Vaer oppmerksom pa at TPV ikke har noen innflytelse pa Amazon med hensyn til behandling av
personlige opplysninger, og at vi derfor fraskriver oss ethvert ansvar.

Oppbevaring
Vi lagrer vanligvis personopplysninger sa lenge det er ngdvendig for a levere deg tjenestene, eller i ni

maneder, med mindre vi har angitt et annet sted i denne erklzeringen at vi lagrer dem i en kortere eller
lengre periode. Vi kan lagre (aggregerte) data lenger hvis det er ngdvendig av hensyn til avgifter eller
revisjon.

Informasjonssikkerhet

Vi har implementert egnede tekniske og organisatoriske tiltak for a beskytte personopplysningene dine
mot utilsiktet tap, endringer og uautorisert videreformidling og tilgang. Dataene vi samler inn, sendes til
serverne vare via en kryptert Internett-tilkobling og lagres pa en sikker server. Tilgang til disse dataene
er passordbeskyttet og rollebasert, dvs. begrenset til utvalgte ansatte og deav vare samarbeidspartnere
som trenger tilgang til det som en del av jobbeskrivelsen.

Deling med andre
Vi deler bare de personlige opplysningene dine med tredjeparter hvis ett av fglgende forhold gjelder:

1. Huvis du samtykker til det: Dette er for eksempel tilfellet nar du aktiverer innholds- eller
anbefalingstjenestene vi nevnte ovenfor. Du kan nar som helst trekke tilbake samtykket ditt.

2. Nar det gjelder aktiviteter vi har satt ut: Slik at vi kan tiloy smart-TV-tjenestene vi har inngatt
kontrakt om med enkelte tilknyttede selskaper og samarbeidspartnere. Disse tredjepartene far



bare behandle personopplysningene dine basert pa instruksjonene vare og i samsvar med
avtalene vi har med dem.

3. Avjuridiske arsaker vil vi ogsa utlevere personlige opplysninger til myndighetene, inkludert
politiet, hvis loven tilsier det.

Overfgring av dine personlige opplysninger

Du bgr ogsa veaere klar over at personopplysningene dine kan bli overfgrt fra hjemlandet ditt til andre
selskaper som tilhgrer TPV Technology Group eller til vare tjenesteleverandgrer over hele verden. Hvis
du er bosatt i EU, kan dette innebeere at vi ogsa overfgrer data til land som ikke har et tilfredsstillende
beskyttelsesniva for personopplysningene dine. Nar vi overfgrer slike opplysninger, gjgr vi det bare nar
vi har fatt pa plass ngdvendige kontrakter, overfgringsmekanismer og sikkerhetstiltak for a beskytte
personopplysningene dine.

Dine rettigheter
Du har rett til & be om tilgang til personopplysningene dine som vi behandler. Du har ogsa rett til a:

— rette feilaktige personopplysninger eller slette dem i bestemte situasjoner

— begrense eller protestere mot behandlingen av personopplysningene dine

— slette og «retten til 3 bli glemt»

— motta opplysningene dine, slik at du kan bruke dem andre steder (baerbare data)

Hvis du ikke gnsker & bruke talekontrollfunksjonen, kan du trekke tilbake samtykket ditt nar som helst,
men vi understreker at dette ikke pavirker lovligheten av behandlingen fgr datoen du trakk tilbake ditt
samtykke. Du kan trekke tilbake samtykket ditt ved a "frakoble" TV-en fra Alexa. Det kan du gjgre pa
folgende mate:

1
2
3
4

Klikk pa Alexa-banneret pa startskjermen.
Velg Administrere TV-er.

Velg hvilken TV du vil frakoble.

Bekreft frakoblingen.

—_— — ~— ~—

Hvis du vil slette opplysninger som har blitt lagret ved bruk av Alexa, kan du gjgre dette ved a fglge
fremgangsmaten beskrevet ovenfor for a frakoble TV-en din.

Du har i tillegg rett til & sende en klage til en tilsynsmyndighet. Hvis du ikke vet hvilket overvakingsorgan
som er aktuelt for deg, kan du kontakte oss, sa far du informasjon om det. Tilsynsmyndigheten i
Nederland er: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, Nederland, tlf.
0900 — 2001 201.

Hvis du er under 16 ar

Vi innhenter ikke bevisst opplysninger fra personer under 16 ar. Hvis foreldre eller foresatte blir klar
over at barnet har gitt oss informasjon uten deres samtykke, kan de kontakte oss pa
privacy@tpvision.com. Vi sletter da slike opplysninger fra arkivene vare innen rimelig tid.

Versjonsinformasjon
TPV forbeholder seg retten til & foreta endringer i personvernerklaeringen, for eksempel pa grunn av
lovgivende endringer. Den nyeste versjonen er alltid tilgjengelig pa denne siden.




Denne erklaeringen ble sist oppdatert i juni 2018. Du finner dem pa:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.



PAPILDU PRIVATUMA PAZINOJUMS PAR BALSS VADIBAS FUNKCIJAM (ALEXA)

levads

Sis privatuma pazinojums attiecas uz balss vadibas funkciju Alexa jasu Philips Smart TV, un to ir sastadijis
uznémums TP Vision Europe B.V., kura adrese ir Prins Bernhardplein 200, 1097 JB Amsterdama,
Niderlande, kas ir dala no TPV Technology Limited Taivana un ir eksluzivas “Philips” zimola licences
turétajs attieciba uz televizoriem (cita starpa) Eiropa (turpmak: “TPV”). Sis privatuma pazinojums
papildina visparigo TP Vision privatuma pazinojumu, un tas attiecas datu apstradi, ko ka datu kontrolieris
vai apvienotais datu kontrolieris veic uznémums TP Vision Europe B.V.

Izmantojot misu Smart TV, varat skatities apraides parraides vai filmas, Video-on-Demand, pievienoties
socialajiem tikliem un makona risinajumiem, ka art izmantot dazadas lietotnes. Varat izmantot balss
vadibas funkciju Alexa (turpmak “Alexa”), ko iesp&jams instalét Philips Smart TV un ko nodrosina
Amazon Digital Services LLC.

Lai jds varétu izmantot Alexa un més varétu uzturét un uzlabot So funkciju, mums ir javac un jaapstrada
dati, kas tiek uzskatiti par Personas datiem. Saistiba ar Personas datu apstradi par Alexa izmantoSanu
TPV ir datu kontrolieris. Saja pazinojuma par konfidencialitati més sniegsim jums $adu informaciju:

e kada veida Personas datus més vacam;

e kadiem nolukiem tie tiek izmantoti;

e cikilgi més tos uzglabajam un ka garantéjam drosibu;
e citi treSo pusu uznémumi;

e jlsu tiesibas un masu kontaktinformacija.

Kontaktinformacija

Jautajumu gadijuma par savu personas datu apstradi vai sikfailu izmantosanu, vai ari, lai parbauditu
savas tiesibas, kas aprakstitas Saja pazinojuma par konfidencialitati, varat ar mums sazinaties masu
biroja:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Niderlande

vai pa pastu: privacy@tpvision.com

Alexa funkcionalitate

Alexa sniedz lietotajam iespéju izmantot balsi, lai vaditu Philips Smart TV ierici, pieméram, liekot
palielinat Smart TV skalJumu. Smart TV nosita So balss paraugu (caur Amazon Alexa ierici) uz Amazon
Alexa pakalpojumu (atrodas makoni). Alexa pakalpojums apstrada un parvérs balss komandu teksta
komanda, kas tiek nosutita TPV. TPV partulko teksta komandu, lai to varétu saprast Smart TV, un ta tiek



parvérsta darbiba (un skalums tiek palielinats). No TPV sanemta komanda tiek registréta, ja jis
akceptéjis Philips lietoSanas noteikumus un Alexa lietoSanas noteikumus. Balss dati netiek registréti.

Personas datu vakSana un izmanto$ana Alexa lietoSanas laika

Ja izlemjat izmantot Alexa funkciju, vispirms registréjieties un piekritiet Sim Privatuma pazinojumam.
Smart TV izveidos savienojumu ar misu serveri un masu tresas puses Amazon serveri, lai veiktu
registraciju vinu vietné. Sis registracijas laika Sie serveri pieskirs konkrétajam Smart TV vairakus unikalus
numurus, lai Smart TV varétu atpazit, kad tas atkartoti izveido savienojumu ar serveriem.

So personas datu apstrades likumiskais pamats ir misu patiesa interese piedavat jums Alexa
pakalpojumu, pirms kura izmantosSanas jums nebUtu javeic registracijas process katru reizi, kad tiek
ieslegts jisu Smart TV.

TPV savaktie Personas dati ir: televizora sérijas numurs (kas tiek nosGtits Amazon Alexa, identificetu jasu
Philips TV) un jasu iniciétas teksta komandas (nepieciesama lietojuma analizei).

So personas datu apstrades likumiskais pamats ir misu patiesa interese piedavat labus, lieliskas
kvalitates produktus un pakalpojumus atbilstoSi jusu un citu masu klientu vélmém.

Tresas puses
Alexa Voice jums nodroSina Amazon Digital Services LLC. Ludzu, nemiet véra, ka jums japiekrit Amazon
lietoSanas noteikumiem un Amazon privatuma pazinojumam.

Lddzu, nemiet véra, ka TPV neietekmé Amazon darbu attieciba uz jasu personas datu apstradi, tapéc
més noraidam jebkadu atbildibu.

Saglabasana
Meés parasti glabajam personas datus tik ilgi, cik tas nepiecieSams pakalpojumu nodrosinasanai jums, vai

devinus ménesus, ja vien politika nav noradits citadi, ka més tos glabajam 1saku vai ilgaku periodu. Més
varam glabat (savaktos) datus ilgak, ja tas nepiecieSams nodok|u vai auditésanas.nolikos.

Informacijas drosiba

Meés esam ieviesusi atbilstoSus tehniskos un organizacijas lidzek]us, lai aizsargatu jlusu personas datus
pret nejausu zaudéjumu, izmainam, neatlautu izpausanu vai piekjuvi. Mlsu savaktie dati tiek nosatiti uz
musu serveriem pa Sifrétu interneta savienojumu un saglabati drosa serveri. PiekJuve Siem datiem ir
aizsargata ar paroli un pielagota lomam, t.i., ierobeZota lldz musu darbiniekiem un tiem aréjiem
partneriem, kuriem nepiecieSama piek|uve Siem datiem, lai veiktu savu darbu.

KoplietoSana ar citiem
Meés koplietojam jlisu personas datus ar treSajam pusém tikai Sados gadijumos:

1. Jajls tam piekritat: pieméram, ja esat iespéjojis iepriekS pieminéto saturu vai ieteikSanas
pakalpojumus. Jis vienmér varat atsaukt savu piekrisanu.

2. Argju aktivitadu konteksta: lai més varétu jums nodrosinat Smart TV pakalpojumu, esam
noslégusi ligumus ar konkrétiem meitasuznémumiem un aréjiem partneriem. Sim tre$ajam
pusém ir atlauja apstradat jlsu personas datus, tikai pamatojoties uz misu noradijumiem un
atbilstosi ligumiem, kurus esam noslégusi ar STm pusém.



3. Juridisku iemeslu dé|: més atklasim personas datus varas iestazu, tostarp tiestbsargajoso iestazu
parstavjiem, ja to nosaka likums.

JUsu personas datu parsitisana

Jums jazina, ka jusu personas dati var tikt parsatiti no jisu mitnes valsts citiem TPV Technology Group
meitasuznémumiem vai masu pakalpojumu sniedz€jiem visa pasaulé. Ja esat ES rezidents, tas var ietvert
ari to, ka més nosttam datus uz valstim, kas nenodrosina pietiekamu aizsardzibas limeni jusu personas
datiem. Kad veicam So datu parsatisanu, tas notiek tikai tad, kad esam noslégusi atbilstoSus ligumus,
izveidojusi parsutiSanas mehanismus un ieviesusi aizsargmehanismus jlsu personas datu aizsardzibai.

JUsu tiesibas
Jums ir tiesibas pieprasit piekluvi saviem personas datiem, kurus més apstradajam. Jums ir ari tiesibas:

- IzIabot nepareizus personas datus vai tos izdzést atseviskos gadijumos.
- lerobeZot savu personas datu apstradi vai iebilst pret to.

- Dzést un “Tiestbas bdt aizmirstam”.

- Sanemt datus izmantoSanai citur (datu portabilitate).

Ja nevélaties izmantot balss vadibas funkciju, jums ir tiesibas atteikties no savas piekriSanas jebkura
laika, tacu vélamies noradit, ka tas neietekmé apstrades juridisko pamatojumu pirms datuma, kura
atsakaties no piekrisanas. Varat atteikties no piekrisanas, atvienojot TV savienojumu ar Alexa. To var
izdartt sadi:

1
2
3
4

Noklikskiniet uz Alexa reklamkaroga sakuma ekrana.
Atlasiet “Parvaldit televizorus”.

Atlasiet televizoru, no kura vélaties nonemt savienojumu.
Apstipriniet, lai atvienotu.

—_— — ~— ~—

Ja vélaties dzést visus datus, kas saglabati Alexa izmantosanas laika, to ir iespé€jams izdarit, veicot
ieprieks aprakstitas darbibas TV savienojuma partrauk$anai.

Visbeidzot, jums ir tiesibas uzrakstit sidzibu uzraugosajai iestadei. Ja nezinat, kas ir uzraugosa iestade,
IGdzu, sazinieties ar mums, un meés jums pateiksim. Uzraugos3a iestade Niderlandé ir: Autoriteit
Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, Niderlande, talr.: 0900 - 2001 201.

Ja esat jaunaks par 16 gadiem

MEés apzinati nevacam datus no bérniem, kas jaunaki par 16 gadiem. Ja vecaks vai aizbildnis ievéro, ka
vina bérns vai aizbilstamais ir sniedzis mums informaciju bez vina piekriSanas, sazinieties ar mumes,
rakstot uz privacy@tpvision.com. Més sapratiga laika perioda izdzésisim So informaciju no masu failiem.

Informacija par versiju
TPV patur tiesibas veikt izmainas privatuma pazinojuma, pieméram, likuma mainu rezultata. Jaunaka
versija vienmér ir pieejama $aja lapa.

https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.



PAPILDOMAS PRIVATUMO PRANESIMAS DEL VALDYMO BALSU FUNKCIJOS (,ALEXA®)

Jvadas

Sj privatumo prane$ima dél ,Philips Smart TV“ naudojamos valdymo balsu funkcijos ,,Alexa“ pristato , TP
Vision Europe B.V.”, jsikiirusi Prins Bernhardplein 200, 1097 JB Amsterdame, Olandijoje ir priklauso , TPV
Technology Limited” Taivane bei turinti ,,Philips“ prekiy Zenklo licencijg televizoriams Europoje (ir kt.)
(toliau vadinama: ,, TPV“). Sis privatumo pranesimas papildo bendrajj , TP Vision“ privatumo pranegima ir
yra taikomas procesams, kuriuos , TP Vision Europe B.V.“ atlieka kaip duomeny valdytojas arba
duomeny bendravaldytojas.

Naudodami ,Smart TV“ galite zZiuréti transliuojamas programas ar filmus, vaizdo jrasus pagal
pageidavimag, susieti su socialiniais tinklais ir debesy sprendimais ir naudotis jvairiomis programomis. JUs
taip pat galite pasinaudoti valdymo balsu funkcija , Alexa“ (toliau — , Alexa®), kurig galite jdiegti ,,Philips
Smart TV, o jg pateikia ,,Amazon Digital Services LLC”.

Kad jUs galétuméte naudoti ,,Alexa”, o mes galétume palaikyti ir tobulinti Sig funkcijg, mums batina rinkti
ir apdoroti duomenis, kurie yra laikomi asmens duomenimis. Su ,,Alexa” naudojimu susijusiy asmens
duomeny valdytoja yra , TPV“. Siame privatumo prane$ime pateikiama informacija apie:

e musy renkamus asmens duomenis;

jy panaudojimo tikslus;

jy saugojimo trukme ir jy saugumo uztikrinimg;
kitas treciyjy Saliy bendroves;

e jlsy teisés ir kaip su mumis susisiekti.

Kaip su mumis susisiekti

JUs galite susisiekti su mumis iSkilus bet kokiems klausimams apie jusy asmens duomeny tvarkyma,
msy slapuky naudojimg ar pasinaudojima Sioje privatumo politikoje minétomis teisémis. Musy
kontaktiniai duomenys:

TP Vision Europe B.V.

Adresatas: Asmens duomeny apsaugos pareiglinas
Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdamas

Olandija

arba el. pastu: privacy@tpvision.com

LJAlexa” funkcijos

»Alexa” jums, kaip naudotojui, suteikia galimybe balsu valdyti ,,Philips Smart TV“ jrenginj, pavyzdziui,
padidinti jasy ,Smart TV garsumg. Balso pavyzdj ,Smart TV“ (per ,,Amazon” sukurtg ,Alexa” jrenginj)
siundia j ,Amazon” palaikomg , Alexa Service” (debesyje). , Alexa Service” apdoroja ir konvertuoja balso
komandg j tekstine komandg, kuri siunc¢iama j , TPV“. TPV pakeicia tekstine komandg taip, kad ja
suprasty ,,Smart TV“ ir galéty paversti veiksmu (ir padidinty garsumg). IS TPV gauta komanda



registruojama, jei jas sutikote su ,,Philips” naudojimo sglygomis ir ,,Alexa“ naudojimo sglygomis. Patys
balso duomenys néra registruojami.

Asmens duomeny rinkimas ir naudojimas jums naudojantis ,Alexa”

Jei nuspresite pasinaudoti ,Alexa” funkcijomis, pirma turésite uzsiregistruoti ir sutikti su Siuo privatumo
pranesSimu. ,Smart TV” prisijungs prie musy ir treciosios Salies ,Amazon“ serverio, kad galétuméte
uzsiregistruoti jy svetainéje. Registracijos metu Sie serveriai priskiria konkrec¢iam ,Smart TV“ kelis
unikalius numerius, kad kitg kartg prisijungus prie serveriy ,,Smart TV“ baty atpazZintas.

Teisétas pagrindas apdoroti Siuos asmens duomenis yra misy teisétas siekis pasialyti jums ,,Alexa”
paslaugas, kad jums nereikéty kartoti registracijos proceso kiekvieng kartg, kai tik jjungiate ,Smart
TV“.

TPV renkami asmens duomenys: televizoriaus serijos numeris (jis bendrinamas su ,Amazon Alexa“
identifikuojant jasy ,,Philips TV“) ir jasy inicijuotos tekstinés komandos (reikalingos naudojimo analizei).

Teisétas pagrindas apdoroti Siuos asmens duomenis yra misy teisétas siekis pasidlyti jums gerus
tinkamos kokybés produktus ir paslaugas, kad tai atitikty jasy ir kity masy klienty lakescius.

Trediosios Salys
,Alexa Voice” paslaugg teikia ,,Amazon Digital Services LLC”. Atkreipkite démesj, kad turésite sutikti su
»2Amazon“ naudojimo sglygomis ir su ,Amazon“ privatumo nuostatomis.

Atkreipkite démesj, kad TPV neturi jtakos tam, kaip ,Amazon“ apdoroja jisy asmens duomenis, ir dél to
mes neprisiimame jokios atsakomybés.

Laikymas
Paprastai asmens duomenis laikome tiek, kiek tai bdtina teikiant paslaugas arba devynis ménesius,

iSskyrus Siose nuostatose nurodytus atvejus, kai juos laikome ilgesnj ar trumpesnj laikg. Esant batinybei,
dél mokesciy ar audito mes galime laikyti (sukauptus) duomenis ir ilgiau.

Informacijos apsauga

Mes taikome atitinkamas technines ir organizacines priemones, skirtas apsaugoti jusy asmens duomenis
nuo atsitiktinio praradimo, pakeitimo, neteiséto atskleidimo ar prieigos prie jy. Renkami duomenys
siun¢iami j misy serverius naudojant Sifruotg interneto rysj ir patalpinami saugiame serveryje. Prieiga
prie Siy duomeny yra apsaugota slaptazodziu ir suteikiama pagal pareigas, t. y. prieiga suteikiama tik
musy ir masy i$ Salies samdomy partneriy darbuotojams, kuriems Siy duomeny prieiga suteikiama pagal
uzZimamas pareigas.

Bendrinimas su kitais
Jasy asmens duomenis bendriname su treciosiomis Salimis tik toliau nurodytais atvejais:

1. Jeisu tuo sutinkate: pavyzdziui, kai jgalinate turinj ar rekomenduojamas paslaugas, kaip
minéjome anksciau. Galite bet kada atsiimti savo sutikima.

2. Teikiant uzsakomasias paslaugas: kad galétume teikti ,Smart TV“ paslaugas, mes sudaréme
sutartis su tam tikromis savo dukterinémis bendrovémis ir pasamdytais partneriais. Sios
treciosios Salys gali apdoroti jusy asmens duomenis tik laikydamosi misy nurodymy ir su mumis
sudaryty sutarciy salygy.



3. Dél teisiniy priezasCiy: jstatymo numatytais atvejais mes taip pat perduosime asmens duomenis
valdZios institucijoms, taip pat teisésaugos institucijoms.

Asmens duomeny perdavimas

JUs taip pat turite Zinoti, jog jlisy asmens duomenys gali blti perduoti i$ jlsy buveinés Salies kitoms ,, TP
Technology” grupei priklausanc¢ioms bendrovéms arba misy paslaugy teikéjams visame pasaulyje. Jei
esate ES gyventojas, mes taip pat galime perduoti duomenis Salims, neuztikrinan¢ioms adekvataus jisy
asmens duomeny apsaugos lygio. Siuos duomenis mes perduosime tik sudare tam tikras sutartis ir
perdavimo mechanizmus ir pritaike atitinkamas apsaugos priemones, kad apsaugotume jlsy asmens
duomenis.

Jusy teises
JUs turite teise prieiti prie savo asmens duomeny, kuriuos mes tvarkome. JUs taip pat turite teise:

— pataisyti neteisingus asmens duomenis arba tam tikrais atvejais juos istrinti;

— apriboti savo asmens duomeny tvarkyma arba atsisakyti, kad jie bty tvarkomi;

— iStrinti ir turite teise , bGti pamirsti“.

- gauti savo duomenis, kad galétumeéte juos panaudoti kitur (teisé j duomeny perkeliamuma).

Jei nenorite naudoti valdymo balsu funkcijos, jds taip pat turite teise bet kuriuo metu atSaukti savo
sutikima. Tacdiau norétume pabreézti, jog tai nekeicia duomeny tvarkymo teisétumo iki jasy sutikimo
atSaukimo dienos. Savo sutikimg galite atSaukti atsiedami savo televizoriy nuo , Alexa“. Tai galite
padaryti atlikdami Siuos veiksmus:

1) Pradzios ekrane spustelékite ,Alexa” reklamjuoste.
2) Pasirinkite , Tvarkyti televizorius”.

3) Pasirinkite televizoriy, kurj norite atsieti.

4) Patvirtinkite ir atsiekite.

Jei norite iStrinti duomenis, kurie buvo iSsaugoti naudojant , Alexa”, tai galite padaryti atlikdami
televizoriaus atsiejimo procese nurodytus veiksmus.

Galiausiai jUs turite teise pateikti skundg priezZitros institucijai. Jei neZinote, j kokig prieZitros institucijg
kreiptis, susisiekite su mumis ir mes jus informuosime. PrieZilros institucijos adresas Olandijoje:
Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, Olandija, Tel. 0900 - 2001
201.

Jei esate jaunesni nei 16 mety

Mes sgmoningai nerenkame jaunesniy nei 16 mety amZiaus vaiky duomenuy. Jei tévai ar globéjai suzino,
jog jy vaikas ar globotinis pateiké mums informacijg be jy sutikimo, jie turéty susisiekti su mumis el.
pasto adresu privacy@tpvision.com. Per pagrjstg laikg mes istrinsime $ig informacijg is savo faily.

Informacija apie nuostaty versija

TPV pasilieka teise keisti §j privatumo pranesima, pvz., pasikeitus jstatymams. Naujausig versijg visada
rasite Siame puslapyje.

Sios nuostatos paskutinj kartg atnaujintos 2018 m. birzelio mén. Su jomis galima susipaZinti interneto
svetaingje: https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




OAYbBICMNEH BACKAPY MYMKIHAIKTEPIHIH KOCbIMLWA K¥MAUANbIK Ma/TIMAEMECI
(ALEXA)

Kipicne

Philips Smart TV KypbinfbicbiHAafbl Alexa gaybicneH 6ackapy MyMKIHAIriHe KaTbICTbl By KyNUANbIK,
manimgemeciH cisre Prins Bernhardplein 200, 1097 JB Amsterdam, HuaepnaHaTap MeKkeHXanbiHAa
opHanacKkaH TP Vision Europe B.V. KomnaHUACHI TaHbICTbIPbIN OTbIp, 01 TaBaHbaafbl TPV Technology
Limited KomnaHUACbIHbIH, 6ip 6eniri xkaHe Eyponaaa (backanapabiH apacbiHAa) Teneanaapnapra
apHanfaH «Philips» epekwe 6peHATIK NMLEeH3Ma anywbl 60abiN Tabblnagpl (api Kapal «TPV» aen
atanagbl). byn Kynuanbik manimgemeci TP Vision x)annbl KyNuanbik ManimaemeciHe KocbiMmiia 60/bin
Tabblnagbl *KoHe AepeKkTep backapylubicbl Hemece BipiKKeH gepeKTep KoHTponnepi peTiHae TP Vision
Europe B.V. KomnaHMACbI OPbIHAANTbLIH 8HAeYre KoagaHbliaabl.

Smart TV KbI3MeTimeH TapaTty bafaapnamanapblH Hemece puabmaepiH, Tanan 6oibiHWa 6eliHeHi,
9/1eYMETTIK }Keni cinTemeciH, 6ynT wewimaepiH kepyre kentereH APP KongaHb6anapbiH nanganaHyfa
6onaapl. CoHbiMeH KaTap, Alexa gaybicneH 6acKkapy MyMKiHAiriH (api kapal «Alexa» gen atanagabl)
nanpganaHyfa 6onaabl, oHbl Philips Smart TV KypbinfbiHbl3fa opHaTyfa 601a4bl }KaHe cizre Amazon
Digital Services LLC komnaHuAacbkl bepea,.

Alexa MyMKIHAIrH NaliganaHyFa, »KaKcapTyFa XKoHe OFaH TEXHUKAJIbIK KbI3MET KepceTyre MyMKiHAiK 6epy
YLiH }KeKe aepeKTep peTiHAe KapacTblpblNaTbiH AepeKTePAi KMHaN eHAeyiMi3 KepeK. Alexa MyMKiHAIriH
nanganaHyfa KaTbICTbl }KeKe aepekTtepai eHaey ywiH TPV gepeKktep KOHTpoiepi 60abin Tabblnagpl.
Ocbl KyNUANbIK MasiimgemMmegeri MblHa 6enimaepai KocbiMLwa TyCiHAipeMmis:

6i3 }KMHaANTbIH KeKe AepeKTep Typepi;

OHbl NakAanaHy MaKcaTTapbiMbI3;

CaKTay YaKbITbl }X9HE OHbI KaYiNnci3 ycTay ajici;

6acKa yWiHwWi TapanTbl KOMMAHUANAP;

®  Ci34iH KYKbIKTapblHbI3 ¥XaHe 6i3re xabapnacy Kongapbl.

bisre xabapnacy

Keke aepeKktepai enaey Hemece Kyku danngapblH KOAAAHYbIMbI3 Typasibl CypaKTapblHbl3 HEMeCe OCbl
KYMUANBIK MalimaeMene KepceTinreH KyKblKTapabl Ky3ere acblpy 60MblHLIWA TOMEHAEN MeKeHKai
apKplNbl 6isre xabapnaca anacol3:

TP Vision Europe B.V.

3aHrep JepekTepai Kopfay 6enimiHiH, 6aclubicbl
Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Huaepnang

Hemece noLwiTameH: privacy@tpvision.com

Alexa ¢YHKUMOHANAbINbIFbI




Alexa cisre nanganaHyuwsl peTiHge Philips Smart TV KypbinfbicbiH 6ackapy, mbicanbl, Smart TV
KYPbI/IFbIHbI3AbIH AblObIC AEHTEeMiH apTTbIPy YLWIiH AAYCbIHbI3Abl MaliAanaHyabl yebiHaabl. byn aaybic
yarici Smart TV (Amazon xyleciHiH Alexa Kypblafbicbl) apKblabl Amazon »KylheciHiH Alexa KbiameTiHe
(bynTKa HerispenreH) xibepineai. Alexa KbI3meTi AaybICTbIK KOMaHAaHbl eHaen, TPV KypblifbiCbiHA
XibepineTiH MaTiHAIK KomaHaara TypaeHaipeai. TPV maTiHAIK KOMaHAaHbl ayaapadbl, COHAA OHbl Smart
TV KypbIaFbICbl TYCiHEAi }XaHE 0N apeKeTKe TypaeHaipineai (cocbiH AblbbIC AeHreliH apTTbipaabl). Erep
Philips naitganaHy wapTtTapbliH XaHe Alexa naliganaHy wapTrapbiH KabblagacaHbi3, TPV KypblafbiCbiHAH
KabblnaaHaTblH KOMaHAa TipKeneai. [laybICTbIK AePeKTEPAiH, e3i Tipkeamenai.

Alexa nanganaHblNfaH Ke34e XKeKe AePEeKTEP KUHAY KaHe NanaaiaHy

Erep Alexa ¢oyHKUMANAPbIH NanganaHaTblH 601bIN WeLICeHi3, anapiMeH 6yn KYnNuaabik Maaimaemeci
TipKen, oHbl KabblnAaybiHbI3 KepeK 60nagbl. Smart TV KypblnfbiCbl KeiHipeK TipKeny yLwiH 6i3aiH,
cepBepimisre *aHe 6i3AiH, ywWiHLWi TapanbiMbl3AablH Amazon cepBepiHe Kocblnagbl. OcbiHAaM Tipkeny
6apbicbiHaa 6y KbI3METTEp 01 cepBepaepre KaTa KocblaraHaa, Smart TV Kbi3meTi aHbIKTanybl YLWiH
6enrini 6ip Smart TV KbiameTiHe bipHewe bipereit Hemip bepeai.

Ocbl }XeKe AepeKTepai eHAeyre apHaafaH 3aHabl Heris — 6i3giH cire Alexa KbI3MeTiH YCbIHYAbIH
*KaHe Smart TV KbI3MeTi icKe KOoCbl/IfaHaa TipKeny NPoLLeCiH ap Ke3 KalTanay KaxeT eTneyaiH 3aHapl
My4OeMis.

TPV KypbINFfbICbl }KUHAWUTbIH }KEKe AepeKTep: Teneanaapablt, cepuanbik Hemipi (Philips TV KypbiafbiCbiH
bipereiineHaipy ywiH Amazon Alexa KbiameTimeH 6enicineqi) »kaHe ci3 6acTaiiTbiH MaTiHAK KOMaHAanap
(napanaHy TangayblHa KaxKeT).

Ocbl }XeKe gepeKkTepai eHAaeyre apHasfaH 3aHabl Heris — ci3fiH, }KaHe 6i34iH 6acKa KAneHTTepimi3aiH
TananTapblHa COMKeC Ci3re 3aTTap MeH canaibl HIMAEPA| }KIHE KbI3MeTTepai YCbIHY 3aHAbl
MYLOEMI3.

YuwiHwi Tapantap
Alexa Voice KbiameTiH cisre Amazon Digital Services LLC KomnaHuscbl 6epeai. Amazon naiganaHy
LWAPTTapbIH *KaHe Amazon KYNUA/bIK eCKepTyiH Kabblnaay Kepek 60naTbiHbIH eCKEpIHi3.

eKe gepekTtepinisai eHaeyre KaTtbicTbl TPV KypblafbiCbiHbIH, Amazon xyleciHe acepi 60/1MaliTbiHbIH
YKOHEe Ke3 Ke/ireH XayankepLinikteH 6ac TapTaTbIHbIMbI3Abl €CKEPiH;3.

¥cray
Ocbl cafcaTTa KbICKa HEMeCe Y3aK Mep3imae caKkTay Typasbl alTbl/IMafaH »Kafaalaa, 6i3 HerisiHge Keke

AepeKTepai ciare KbI3MeT KOpCeTiNeTiH Mep3imae HeMece ¥Kanbl TOFbI3 ali cakTaliMbi3. CanblK Hemece
Tekcepy cebenTepiHe 6alNaHbICTbI (}KUHANFaH) AepPeKTepaiH KaxeT 6oca y3arblpak cakTanybl MYMKiH.

Aknapar Kayincisairi

KeKe pepeKkTepiHis3ai KesaencokK KoFanTyaaH, e3repicTeH, PyKCaTCbi3 allyaaH HEMecCe KipyaeH Kopfay
YLLiH, COMKEC TEXHUKANbIK KaHe YMbIMAbIK Wapanap opblHaanabl. -uHanaTblH gepektep wudpnaHfaH
MHTepHeT BalinaHbiCbl apKblabl 6i3aiH cepBepsiepre *Kibepinin, Kayincis cepsepae caktanagbl. Ocbl
AepeKTepre Kipy Kynua cesbeH Kopfanaabl KoHe pesire Herisgenesi, AFHW TaHAaNFaH KbI3MeTKepepre
¥KaHe }KyMbIC cMnaTTamachl beniri peTiHae Kipyi Kepek CbipTKbl KB34ePMEH LLeKTenea,.

backasnapmeH opTaKkTacy




Erep Keneci argannapabliH, bipi KongaHblica, XKeke AepekTepai YWiHWi TapanTapmeH faHa 6enicemis:

1. Erep 6yfaH KenicceHis: 6y, Mbicansbl, }KoFapblaa alTbiFaH KOHTEHT HEMECE YCbIHbIC KbI3METTepi
KOCbINFaH Kesae 6bonaapl. KenicimiHisai apkallaH Kepi ana anachbis.

2. CblpTKbl benceHainiktep KoHTeKciHae: benrini 6ip dnnnangapbiMmbi36eH KaHe CbIPTKbI
cepikTecTepimizbeH KenicimwapTka oTbipFaH Smart TV KbI3METiH YCbIHa a/lybIMbI3fa PyKcaT eTy.
Ocbl yWiHWI TapanTap HycKaynap HerisiHae »XaHe opblHAANFaH Kesicimaepre cakec KaHa »Keke
AepekTepai eHaen anaabl.

3. 3aHabl cebentepre 6ainaHbICTbI: 3aHAa KapacTblpblAFaH Kafdaiaa, XeKke aepeKkTepinis bunik
opraHAapblHa, OHbIH, ilWiHAE KYKbIK KOpFay opraHaapbiHa Aa Wbifapbliabl.

eke aepekTepai Tacbimannay

CoHbIMEH KaTap XeKe AepeKTepiHi3aiH TYPFblibIKTbI eniHizaeH TPV Technology Group KomnaHuAcbIHa
THecini 6acka KomnaHuANapbiHa Hemece byKin anemaeri 6i3aiH KbI3MeT XKeTKi3yLwwinepimisre
TacbiManAaHybl MyMKiH eKeHAiriH ge 6inyiHis kepek. EO TypfbiHbl 60/1CaHbI3, }KEKE AePEKTEPIHI3 YLLiH
KETKINIKTI Kopfay AeHreliH KaMTamachi3 eTNEeNTIH engepre Ae AepeKTep Kibepyimiz MyMKiH eKeHiH
6ingipyi mymkiH. Ocbl gepeKTepai TacbiMmanaacak, TUMICTi KenlicimwapTTapFfa OTbIpPFaH, XKekKe
OEPEKTEPIHi3Ai KOPFANTbIH MEXaHU3MAEP MEH Kayinci3gikTepai TacbiManaafaH Ke3ae faHa
OpbIHAANMDbI3.

Ci3AiH KYKbIKTapblHbI3
OHAENETIH KeKe gepeKTepre Kipyre cypay »acayfa KyKblfbiHbI3 6ap. COHbIMEH KaTap:

- KaTe XKeKe AepeKTepai Ty3eTyre Hemece oHbl benrini 6ip *kafgannapaa ewwipyre;

- XeKe AepeKTepai eHaeyai WeKTeyre Hemece MaKy14amayra;

- OWipy KYKbIfbl XXaHE «¥MbITY KYKbIFbI».

- AepeKTepai 6bacKa Kepge KongaHyra bonaTbiHAan Kabblngayra (gepeKkTepai Tacbimangay MyMKiHAIr)
KYKbIfbIHbI3 Bap.

Erep paybicneH 6ackapy MyMKiHAiriH NainganaHfbiHbI3 Keamece, KeniciMmiHisgeH Kes KenreH yakpiTra 6ac
TapTyabl TaHAayfFa 6onaabl, bipak KenicimHeH 6ac TapTbl/iFaH KYHHEH OYpbIH eHAeyAiH 3aHAbl/bIFbIHA
OHbIH 9Ccep eTNenTiHiH KepceTKimi3 Keneai. Teneanaapabl Alexa KbI3MeTiHEH aKblpaTy apKbi/ibl
KenicimiHisaeH 6ac Taptyra 6onagpl. bblnaliwa opbiHaayFa 6bonaapl:

1
2
3
4

BacTbl aKpaHaarbl Alexa 6aHHepiH 6acbiHbI3;
«Teneanaapnapabl 6ackapy» OnuMACbIH TaH4AHbI3;
AKbIPaTKbIHbI3 KereH Tefegnaapabl TaH4aHbI3;
AKblpaTyabl pacTaHbi3.

—_— — — ~—

Alexa naiganaHblnfaH Ke3ae cakTa/faH AepeKkTepai sKonFblHbI3 Kejce, TeneanaapbiHbi3abl axblpaTy
YLWiH XOfapblAa cMnaTtTanfaH MmblHa KaJamaap apKblibl opbiHaayFa 6onaabl.

CoHpIHAa 6aKblnay opraHbiHa LWafbiM *Ka3yfa KYKblfbiHbI3 6ap. Bakblnay opraHbiHbi3abl HinmeceH;s,
6isre xabapnacbiHpbi3, 6i3 ci3re aliTambi3. HuaepnaHaTasbl Kagaranaywbl opraH: Autoriteit

Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, Huaepnang, Ten: 0900 - 2001 201.

16 yKacKka To/IMacaHbI3




16 »Kacka TonMafaH 6ananapaaH gepeKkTepai caHanbl TypAe *KUHaWMbI3. Erep 6anaHbiH aTa-aHacbl
Hemece KaMKOPLUbICbl 0NapAblH KenicimiHci3 KaHaal ga 6ip aknapat 6epinreHiH aHbIKTaca,
privacy@tpvision.com meKeH:Kalbl 6oMbIHWa Xxabapnacybl Kepek. MyHaal aknapat danngapbimbizgaH
KMCbIHAbI YaKbITTa KOMblaabl.

Hyckacbl Typanbl aknapar

TPV KOMNaHMACbI, MblCasibl, 3aHHAMA/bIK ©3repTyiepre CaONKec KynuaAblK ManiMaemeciHe e3repTynep
€Hri3y KYKbIFbIH ©3iHAe Kanablipaabl. EH, COHFbl HYCKACbIH apaaiibim ocbl 6eTTeH Tabyra 6onagpl.

byn caAacat coHfbl peT 2018 *KblAablH, MayCbiMbliHAA *KaHaPTbiAAbl. OHbl MbIHA CinTEME apKbl/ibl Kepyre
6onaapl: https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




INFORMATIVA AGGIUNTIVA SULLA PRIVACY DELLE FUNZIONALITA DI ASSISTENTE
VOCALE (ALEXA)

Introduzione

La presente informativa sulla privacy é relativa alla funzionalita di assistente vocale Alexa di Philips
Smart TV e viene sottoposta da TP Vision Europe B.V., con sede in Prins Bernhardplein 200, 1097 JB
Amsterdam, Paesi Bassi, facente parte di TPV Technology Limited e licenziatario esclusivo di "Philips" per
i televisori in (tra gli altri) Europa (di seguito: "TPV"). Questa informativa sulla privacy e da considerarsi
in aggiunta all'Informativa sulla privacy di TP Vision e si applica ai processi effettuati da TP Europe B.V. in
qualita di responsabile o corresponsabile del trattamento dei dati.

Con il tuo Smart TV, puoi guardare programmi televisivi o film, video-on-demand, collegarti ai social
media e alle soluzioni cloud e utilizzare diverse applicazioni. Puoi anche utilizzare la funzionalita di
assistente vocale (di seguito, "Alexa"), che puoi installare su Philips Smart TV e che e fornita da Amazon
Digital Services LLC.

Per consentirti di utilizzare Alexa e per permettere a noi di mantenere e migliorare questa funzionalita,
abbiamo bisogno di raccogliere ed elaborare i dati considerati Dati Personali. Per quanto concerne
|'elaborazione dei Dati Personali relativi all'uso di Alexa, TPV & il responsabile dei dati. In questa
Informativa sulla Privacy illustreremo in dettaglio:

e Che tipo di Dati Personali raccogliamo.

e Per quale scopo li utilizziamo.

e Per quanto tempo li conserviamo e in che modo li proteggiamo.
e Atre terze parti coinvolte.

e Qualisono i tuoi diritti e come contattarci.

Come contattarci
Per qualsiasi domanda sul trattamento dei Dati Personali o sull'uso dei cookie, o per esercitare i tuoi
diritti come riportato nella presente Informativa sulla Privacy, puoi contattarci all'indirizzo seguente:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Olanda

o per e-mail all'indirizzo: privacy@tpvision.com

Funzionalita di Alexa

Come utente, Alexa ti offre la possibilita di utilizzare la tua voce per controllare un dispositivo Philips
Smart TV, ad esempio richiedendo vocalmente di aumentare il volume del tuo Smart TV. Questo
campione vocale viene inviato dallo Smart TV (tramite il dispositivo Amazon Alexa) al servizio Amazon
Alexa (basato su cloud). |l servizio Alexa elabora e converte il comando vocale in un comando di testo



che viene inviato a TPV. TPV traduce il comando di testo in modo che possa essere compreso da Smart
TV e convertito in un'azione (aumento del volume). Il comando ricevuto da TPV viene registrato se sono
stati accettati i Termini di utilizzo di Philips e le condizioni di utilizzo di Alexa. | dati vocali non vengono
registrati.

Raccolta e utilizzo dei Dati Personali durante ['utilizzo di Alexa

Se decidi di utilizzare la funzionalita Alexa, dovrai prima registrarti e accettare la presente Informativa
sulla privacy. La Smart TV si connettera al nostro server e al server di terze parti Amazon per la
registrazione al loro sito. Durante la registrazione, questi server assegneranno vari numeri univoci al TV,
in modo che questo possa essere riconosciuto quando si collega nuovamente ai server.

Il motivo per cui elaboriamo questi Dati Personali € il nostro legittimo interesse a offrire il servizio
Alexa, senza che si debba passare attraverso il processo di registrazione ad ogni avvio dello Smart TV.

| Dati Personali che TPV raccoglie sono: numero di serie del TV (condiviso con Amazon Alexa unicamente
per identificare il Philips TV) e i comandi di testo avviati da te (richiesti per le analisi dell'utilizzo).

I motivo per cui elaboriamo questi Dati Personali & il nostro legittimo interesse a offrire prodotti e
servizi di buona qualita, in conformita con le tue aspettative e quelle di altri nostri clienti.

Terze parti
Alexa Voice viene fornita da Amazon Digital Services LLC. Ricordati che dovrai accettare i Termini di

utilizzo e I'Informativa sulla privacy di Amazon.

Tieni presente che TPV non ha controllo su Amazon in merito all'elaborazione dei tuoi dati personali,
pertanto esclude qualsivoglia responsabilita espressa o implicita.

Mantenimento dei dati

| dati personali vengono in genere conservati per il tempo necessario a fornirti i servizi o per nove mesi,
a meno che in questa informativa non sia specificato che tali dati vengono conservati per periodi piu
lunghi o piu brevi. | dati (aggregati) potrebbero essere conservati per un periodo pili lungo, se necessario
per motivi fiscali o di auditing.

Sicurezza delle informazioni

Abbiamo implementato misure tecniche e organizzative appropriate per proteggere i Dati Personali da
perdite accidentali, alterazione, divulgazione o accesso non autorizzati. | dati che raccogliamo vengono
inviati ai nostri server tramite una connessione Internet crittografata e memorizzati su un server
protetto. L'accesso a questi dati € protetto da password e basato su ruoli, cioé limitato a dipendenti
selezionati e ai partner esterni che devono accedervi come parte del loro lavoro.

Condivisione con altri utenti
Condividiamo i tuoi dati personali con parti terze solo se si verifica una qualsiasi delle seguenti
circostanze:

1. Incaso di consenso: questo avviene ad esempio quando attivi i servizi relativi a contenuti e
suggerimenti descritti in precedenza ed e sempre possibile ritirare il proprio consenso;

2. Nel contesto di attivita esternalizzate: per poterti fornire il servizio Smart TV abbiamo stipulato
un contratto con alcune nostre affiliate e alcuni partner di outsourcing. Queste parti terze sono



autorizzate a elaborare i tuoi Dati Personali esclusivamente in base alle istruzioni da noi
impartite e in conformita con gli accordi stipulati;

3. Per motivi legali: se richiesto dalla legge, possiamo fornire Dati Personali anche alle autorita,
incluse le forze dell'ordine.

Trasferimento dei Dati Personali

| tuoi Dati Personali potrebbero anche essere trasferiti dal tuo paese di origine ad altre societa che fanno
parte del TPV Technology Group o ai nostri provider di servizi in tutto il mondo. Se risiedi nell'Unione
Europea, questo potrebbe implicare il trasferimento dei dati in paesi che non offrono un livello adeguato
di protezione dei Dati Personali. Tali informazioni vengono trasferite esclusivamente dopo aver adottato
contratti appropriati e meccanismi di trasferimento per proteggere i Dati Personali.

| tuoi diritti
Hai diritto a richiedere I'accesso ai tuoi Dati Personali in nostro possesso. Hai inoltre il diritto di:

- correggere i Dati Personali errati o, in alcuni casi, cancellarli.

- limitare o contestare il trattamento dei tuoi Dati Personali.

- diritto di cancellare e "Diritto di essere dimenticati".

- ricevere i tuoi dati al fine di utilizzarli in altri contesti (portabilita dei dati).

Se non vuoi utilizzare la funzionalita di assistenza vocale, puoi scegliere di ritirare il tuo consenso in
gualsiasi momento, ma questo non influisce sulla legittimita del trattamento effettuato prima della data
di ritiro del consenso. E possibile ritirare il proprio consenso annullando I'associazione tra il TV e Alexa.
Per procedere segui questi passaggi:

1
2
3
4

Fai clic sul banner di Alexa nella schermata Home;
Seleziona "Gestione dei TV";

Seleziona il TV per il quale intendi annullare I'associazione;
Conferma I'annullamento dell'associazione.

—_— — ~— ~—

Se desideri eliminare tutti i dati memorizzati durante |'uso di Alexa, segui i passaggi descritti in alto in
merito all'annullamento dell'associazione del TV.

Infine, hai diritto a presentare un reclamo al garante. Se non sai chi € il tuo garante, contattaci e saremo
lieti di risponderti. L'Autorita di vigilanza in Olanda e: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg
30, 2594 AV, Den Haag, the Netherlands, Tel. 0900 - 2001 201.

Se hai meno di 16 anni

Non raccogliamo intenzionalmente i dati dei minori di eta inferiore a 16 anni. Se un genitore o tutore
scopre che il proprio bambino o il soggetto da tutelare ci ha fornito informazioni senza il suo consenso,
deve contattarci all'indirizzo privacy@tpvision.com. Provvederemo a eliminare tali informazioni dai
nostri archivi entro un tempo ragionevole.

Informazioni sulla versione
TPV si riserva il diritto di apportare modifiche alla propria Informativa sulla privacy, ad esempio a causa
di modifiche legislative. La versione piu recente € sempre disponibile in questa pagina.




L'ultimo aggiornamento della presente informativa € avvenuto a giugno 2018. L'informativa aggiornata &
disponibile all'indirizzo: https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.



KIEGESZITO ADATVEDELMI NYILATKOZAT A HANGVEZERLES FUNKCIOKHOZ (ALEXA)

Bevezetés

A jelen adatvédelmi nyilatkozat a TP Vision Europe B.V. (székhely: Prins Bernhardplein 200, 1097 JB
Amsterdam, Hollandia), amely a Tajvanon bejegyzett TPV Technology korlatolt felelGsségli tarsasag
tagja, és a ,Philips” kizardlagos markalicencelGje a televizidk esetében, (tobbek kdzott) Eurdpaban (a
tovabbiakban ,TPV”) altal rendelkezésére bocsatott Philips Smart TV-késziiléken elérhet Alexa
Hangvezérlés funkcidra vonatkozik. A jelen Adatvédelmi nyilatkozat kiegésziti a TP Vision altalanos
Adatvédelmi nyilatkozatdt, és a TP Vision Europe B.V. mint adatkezel6 vagy mint k6z6s adatkezel6 altal
végzett feldolgozdsra vonatkozik.

A Smart TV segitségével sugarzott misorokat vagy filmeket, illetve igény szerinti videdkat nézhet,
kozosségi oldalakhoz és felhGalapli megoldasokhoz csatlakozhat, és szamos alkalmazast haszndlhat. Az
Alexa Hangvezérlés funkciét (a tovadbbiakban: ,Alexa”) is hasznalhatja, amelyet telepithet Philips Smart
TV-késziilékére, és amelyet az Amazon Digital Services LLC bocsat rendelkezésére.

Ahhoz, hogy On hasznalhassa az Alexa szolgaltatast, és hogy mi fenntarthassuk és javithassuk ezt a
funkciét, személyes adatnak mindGsil6 adatokat sziikséges gy(ijtenlink és feldolgoznunk. Az Alexa
haszndlatahoz kapcsolédé személyes adatok feldolgozdsa soran a TPV jar el adatkezelGként. A jelen
Adatvédelmi nyilatkozatban a tovdbbiakban elmagyarazzuk a kovetkezGket:

e milyen tipusu személyes adatokat gydjtink,

e milyen célokra haszndljuk azokat,

e mennyiideig taroljuk az adatokat, illetve hogyan &rizziik meg a biztonsagukat,
o egyéb harmadik félnek minGsiilé vallalatok szerepét,

e az On jogaira és a veliink valé kapcsolatfelvételre vonatkozd informdcidkat.

ElérhetG8ségeink
Barmilyen kérdéssel fordulhat hozzank a személyes adatainak feldolgozdsara, illetve a cookie-k altalunk

vald hasznalatdra vonatkozéan, valamint a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban emlitett jogait az alabbi
cimre irva gyakorolhatja:

TP Vision Europe B.V.

Cimzett: Adatvédelmi biztos

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Hollandia

vagy irhat e-mailt az alabbi cimre: privacy@tpvision.com

Az Alexa funkcidi

Az Alexa lehetGséget kinal a felhasznaldk szamara, hogy a hangjukkal vezéreljék Philips Smart TV-
készllékiket, példaul utasitast adhatnak a Smart TV hangerejének novelésére. Ezt a hangmintat a Smart
TV (az Amazon Alexa eszkdzén keresztiil) tovabbitja az Amazon Alexa Service szolgéltatashoz



(felnGalapu). Az Alexa Service feldolgozza a hangutasitast és szoveges paranccsa alakitja, amelyet elkild
a TPV-hez. A TPV leforditja a szOveges parancsot, igy érthet6vé teszi a Smart TV szamara, majd
végrehajtasra keril a mUvelet (és emelkedik a hangerd). A TPV-t6l kapott parancs naplézasra keriil, ha
elfogadta a Philips Hasznalati feltételeket és az Alexa Hasznalati feltételeket. Maga a hangadat nem
kerul naplézasra.

Személyes adatok gydijtése és felhaszndaldsa az Alexa hasznalata soran

Ha ugy dont, hogy hasznalni kivanja az Alexa funkcidt, el6szor regisztralnia kell, és el kell fogadnia a jelen
Adatvédelmi nyilatkozatot. A Smart TV kapcsolddik a sajat szerverlinkhoz és a kiils6 Amazon szerverhez
az 6 weboldalukon torténd regisztraciod céljdbdl. A regisztracid sordn ezek a szerverek tobb egyedi
szamot rendelnek az adott Smart TV-hez, hogy az felismerhet6 legyen, amikor ismét kapcsolodik a
szerverekhez.

Ezen személyes adatok feldolgozasanak jogos indoka a mi azon jogos érdekiink, hogy az Alexa
szolgaltatdst nyudjtsuk Onnek, és hogy a kévetkez6kben Onnek ne kelljen végigmennie a regisztracids
folyamaton a Smart TV minden egyes inditasakor.

A TPV dltal gydijtott személyes adatok a kovetkezbk: a TV-késziilék sorozatszama (megosztdsra kerl az
Amazon Alexa szolgaltatassal Philips TV-késziiléke egyedi azonositasa céljabol) és az On altal
kezdeményezett hangutasitasok (haszndlatelemzéshez sziikséges).

Ezen személyes adatok feldolgozasanak jogos indoka a mi azon jogos érdekiink, hogy j6 és megfelel6
min&ségli termékeket és szolgaltatasokat kinaljunk Onnek, 6sszhangban az On és mas ligyfeleink
elvarasaival.

Harmadik felek
Az Alexa Voice szolgdltatast az Amazon Digital Services LLC. biztositja. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy el
kell fogadnia az Amazon Hasznalati feltételeit és az Amazon Adatvédelmi nyilatkozatat.

Vegye figyelembe, hogy a TPV nem képes befolyasolni, hogyan végzi az Amazon személyes adatainak
feldolgozasat, ezért semmilyen erre vonatkozé felel6sséget nem vallalunk.

Adatok megérzése

Altaldban a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges ideig vagy kilenc hdnapig taroljuk a személyes
adatokat, kivéve, ha nem rendelkezilink ezen szabdlyzat mds részében arrol, hogy rovidebb vagy
hosszabb ideig taroljuk azokat. El6fordulhat, hogy tovabb taroljuk az (6sszesitett) adatokat, ha azok
addzasi vagy ellen6rzési okokbdl sziikségesek.

Adatbiztonsag

Megfelel technikai és szervezeti intézkedéseket is tettiink a személyes adatok véletlen elvesztése,
megvaltoztatasa, jogosulatlan nyilvanossagra hozatala vagy hozzaférése elleni védelem érdekében. Az
altalunk Osszegylijtott adatokat titkositott internetkapcsolaton keresztil kiildjik egy biztonsagos
kiszolgaldra, és ott taroljuk azokat. Ezen adatokhoz vald hozzaférés jelszoval védett és szerepalapu, azaz
kivalasztott alkalmazottainkra és azon alvallalkozo partnereinkre korlatozadik, akiknek ahhoz
munkakorikbél kifolydlag hozza kell férnilk.

Megosztas masokkal




Csak akkor osztjuk meg személyes adatait harmadik felekkel, ha az aldbbi kérilmények barmelyike
fennall:

1. Amennyiben ehhez hozzajarul: vagyis amikor engedélyezi a fent emlitett tartalmakat vagy
ajanlasi szolgaltatasokat. Hozzdajaruldsat barmikor visszavonhatja.

2. Kiszervezett tevékenységek esetén: engedélyezi szdmunkra, hogy biztositsuk a Smart TV
szolgaltatast, melyet bizonyos kapcsolt vallalatainkkal és alvallalkozé partnereinkkel kotott
szerz8désnek kdszonhet6en kapunk. Csak ezeknek a harmadik feleknek engedélyezziik, hogy az
utasitasaink alapjan és a veliik kététt megéllapodasoknak megfelelgen feldolgozzak az On
személyes adatait.

3. Jogi okokbdl: jogszabdlyok alapjan kotelez6 esetekben biinildozés kovetelményeinek
teljesitéséhez is kiadunk személyes adatokat hatdsagi szerveknek.

A személyes adatok tovabbitasa

El6fordulhat, hogy a személyes adatok tovabbitdsra keriilnek a felhasznald orszagdbdl a vildg mas
részein talalhato, a TPV Technology Grouphoz tartozé mas vallalatoknak vagy szolgaltatdinknak. Ha On
az EU-ban lakéhellyel rendelkezé személy, ez jelentheti azt, hogy olyan orszagokba is tovabbitunk
adatokat, ahol nem biztositott személyes adatainak a megfelel6 védelme. Csak akkor tovabbitjuk ezen
adatokat, ha megfelel6 szerz6déseket kotottiink, megfeleld tovabbitasi mechanizmusokat alakitottunk
ki, illetve kielégit6 védelemmel lattuk el a személyes adatait.

Az On jogai
Joga van hozzaférést kérni az altalunk feldolgozott személyes adataihoz. A kbvetkez6khoz is joga van:

- Kijavittatni a helytelen személyes adatait vagy bizonyos korilmények fennalldsa esetén tordlni azokat.
- Korlatozni vagy megakaddlyozni a személyes adatainak feldolgozasat.

- Torolni és az adatok tarolasat megsziintetni.

- Megkapni az adatait, hogy azokat mashol felhasznalhassa (adathordozhatdsag).

Amennyiben nem kivdnja haszndlni a hangvezérlés funkciot, lehetésége van barmikor visszavonni a
beleegyezését, de felhivjuk a figyelmét arra, hogy ez nem befolydsolja annak torvényességét, hogy a
beleegyezésének visszavonasat megel6z6en feldolgozzuk az adatokat. Visszavonhatja a hozzajarulasat a
TV-késziilék és az Alexa szétkapcsolasaval. Ezt a kovetkez6 mddon teheti meg:

1
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Kattintson az Alexa szalagcimre a f6képernyén;

Valassza a TV-k kezelése lehetséget;

Valassza ki, hogy melyik TV-késziiléket szeretné szétkapcsolni;
ErGsitse meg a szétkapcsolast.

—_— — — ~—

Ha tordlni kivanja az Alexa hasznalata soran tarolt 6sszes adatot, megteheti a TV szétkapcsolasara
vonatkozodan fent leirt Iépések végrehajtasaval.

Végezetiil pedig joga van panaszt emelni egy feliigyeleti szervnél. Ha nem tudja, hogy melyik az On
felUgyeleti szerve, vegye fel vellink a kapcsolatot, és tajékoztatjuk errél. Hollandidban a felligyeleti szerv:
Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, Hollandia, Tel. 0900 - 2001
201.



16 év alattiak

Nem gy(jtink tudatosan adatokat 16 éven aluli gyermekektdl. Ha egy sziil6 vagy torvényes képvisel§
tudomasara jut, hogy a gyermeke vagy a felligyelete alatt all6 gyermek a beleegyezése nélkil biztositott
a szamunkra informacidkat, fel kell vennie vellink a kapcsolatot a privacy@tpvision.com e-mail-cimen
keresztil. Torolni fogjuk az effajta informacidkat észszer( id6n beldl.

Verzidinformdacié

A TPV fenntartja magdnak a jogot adatvédelmi nyilatkozatanak mdédositdsara, példaul jogszabalyi
valtozasok kovetkeztében. A legljabb verzié mindig megtaldlhatd ezen az oldalon.

Ez a szabalyzat utoljara 2018. juniusban mddosult. A kovetkezd weboldalon tekintheté meg:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




DODATNA IZJAVA O PRIVATNOSTI ZA ZNACAJKE GLASOVNOG UPRAVLIANJA (ALEXA)

Uvod

Ovu izjavu o privatnosti koja se ti¢e znacajke glasovnog upravljanja Alexa na uredaju Smart TV tvrtke
Philips daje tvrtka TP Vision Europe B.V., sa sjediStem na adresi Prins Bernhardplein 200, 1097 JB
Amsterdam, the Netherlands, koja je podruznica tvrtke TPV Technology Limited iz Tajvana i ekskluzivni
korisnik licence robne marke "Philips" za televizore u (izmedu ostaloga) Europi (nadalje: "TPV"). Ova
izjava o privatnosti dodatak je opéenitoj Izjavi o privatnosti tvrtke TP Vision, a odnosi se na obradu koju
je provela tvrtka TP Vision Europe B.V. kao kontrolor podataka ili zdruzeni kontrolor podataka.

Smart TV omogucuje prikazivanje programa televizijskih kuca ili filmova, video na zahtjev, pristup
drustvenim mrezama i rjeSenjima u oblaku te upotrebu bezbroj aplikacija. MoZete i upotrebljavati
znacajku glasovnog upravljanja Alexa (nadalje "Alexa"), koju moZete instalirati na Smart TV uredaj tvrtke
Philips i koju pruza Amazon Digital Services LLC.

Kako biste vi mogli upotrebljavati znacajku Alexa, a mi je odrzavati i poboljSavati, trebamo prikupljati i
obradivati podatke koji se smatraju osobnim podacima. Kad je u pitanju obradivanje Osobnih podataka
povezanih s upotrebom znacajke Alexa, kontrolor podataka je TPV. U ovoj Izjavi o privatnosti dodatno
¢emo vam objasniti sljedece:

e  koju vrstu Osobnih podataka prikupljamo

e u koje ih svrhe upotrebljavamo

e koliko ih dugo ¢uvamo i kako osiguravamo njihovu zastitu
e druge tvrtke treée strane

e vasa prava i nacin na koji nas mozete kontaktirati

Kako da nas kontaktirate
Ako imate bilo kakva pitanja o obradi Osobnih podataka ili o tome kako koristimo kolacice te ako Zelite
ostvariti prava navedena u ovoj lzjavi o privatnosti, moZete nas kontaktirati na:

Tvrtka TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

The Netherlands

ili poStom na adresu: privacy@tpvision.com

Znacajka Alexa

Alexa korisnicima omogucuje upotrebu glasa za upravljanje Smart TV uredajem tvrtke Philips, primjerice
tako Sto ¢e dati naredbu za povecavanje glasnoce na uredaju Smart TV. Ovaj glasovni uzorak Smart TV
Salje (putem uredaja Amazon Alexa) usluzi Alexa tvrtke Amazon (temelji se na racunalnom oblaku).
Usluga Alexa obraduje glasovnu naredbu i konvertira je u tekstnu koja se salje tvrtki TPV. TPV prevodi
tekstnu naredbu kako bi je Smart TV mogao razumjeti i pretvoriti u radnju (povecéanje glasnoce).



Naredba koju primi od tvrtke TPV biljeZi se ako ste prihvatili odredbe uporabe tvrtke Philips i odredbe
uporabe za znacajku Alexa. Sami glasovni podaci ne biljeze se.

Prikupljanje i upotreba osobnih podataka kada upotrebljavate znacajku Alexa

Ako odlucite upotrebljavati znacajku Alexa, najprije se trebate registrirati i morate prihvatiti ovu Izjavu o
privatnosti. Smart TV ée se povezati s nasim posluziteljem i Amazonovim posluziteljem trece strane radi
dodatne registracije na njihovom web-mjestu. Tijekom te registracije posluzitelji ¢e dodijeliti nekoliko
jedinstvenih brojeva odredenom Smart TV uredaju, kako bi se taj Smart TV mogao prepoznati prilikom
ponovnog povezivanja s posluZiteljima.

Legitimna osnova za obradivanje Osobnih podataka nas je legitimni interes da vam pruzimo uslugu
Alexa i da ne morate prolaziti postupak registracije prilikom svakog sljedeceg pokretanja Smart TV
uredaja.

Osobni podaci koje TPV prikuplja su: serijski broj televizora (koji se dijeli s uslugom Amazon Alexa radi
jedinstvenog identificiranja vaseg televizora tvrtke Philips) i tekstne naredbe koje vi dajete (potrebne za
analiziranje upotrebe).

Legitimna osnova za obradivanje Osobnih podataka nas je legitimni interes da vam pruzimo dobre i
kvalitetne proizvode i usluge sukladno vasim ocekivanjima i svojim drugim korisnicima.

Trede strane
Alexa Voice vam pruza Amazon Digital Services LLC. Imajte na umu da morate prihvatiti odredbe
uporabe i obavijest o privatnosti tvrtke Amazon.

Imajte na umu da TPV nema utjecaj na Amazon po pitanju obrade vasih osobnih podataka pa se stoga
odricemo bilo kakve odgovornosti.

ZadrZavanje
Osobne podatke obi¢no pohranjujemo koliko god je potrebno za pruzanje usluga vama ili devet mjeseci,

osim ako u ovim pravilima naglasimo da ih pohranjujemo krace ili duZe razdoblje. (Prikupljene) podatke
moZemo pohranjivati duZe, ako je to potrebno zbog oporezivanja ili revizije.

Zastita informacija

Implementirali smo odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere za zastitu Osobnih podataka od
nehoti¢nog gubitka, izmjena, neovlastenog otkrivanja ili pristupa. Podaci koje prikupljamo 3alju se na
nase posluZitelje putem Sifrirane internetske veze i pohranjuju se na sigurnom posluZitelju. Pristup
podacima zastiéen je lozinkom i temelji se na ulogama, tj. ogranicen je na odabrane zaposlenike i
zaposlenike trecih strana kojima su potrebni u sklopu njihovog radnog mjesta.

Dijelienje podataka s drugima
Vase Osobne podatke dijelimo s tre¢im stranama samo u sljedecim okolnostima:

1. Ako date suglasnost: primjerice kada omogudite spomenuti sadrzaj ili uslugu preporuka. Uvijek
moZete povucdi suglasnost.

2. U kontekstu aktivnosti koje za nas izvrSavaju drugi: za potrebe pruzanja usluge Smart TV koju
smo ugovorili s odredenim suradnicima i vanjskim partnerima. Te trece strane imaju dopustenje



za obradu vasih Osobnih podataka iskljucivo u skladu s nasim uputama i s ugovorima koje smo s
njima potpisali.

3. Iz pravnih razloga: Osobne podatke ustupit ¢cemo nadleznim tijelima, uklju€ujuci organe za
provedbu zakona, ako to nalaze zakon.

Prijenos Osobnih podataka

Trebate imati na umu i da se Osobni podaci mogu prenijeti iz vase drzave u druge tvrtke iz grupacije TPV
Technology Group ili nasim davateljima usluge diljem svijeta. Ako ste gradanin EU, to moze
podrazumijevati da podatke prenosimo i u drzave koje ne nude adekvatnu razinu zastite Osobnih
podataka. Kada prenosimo podatke, to éemo Ciniti tek nakon Sto uspostavimo odgovarajuce ugovore,
mehanizme prijenosa i mjere zastite Osobnih podataka.

Vasa prava
Imate pravo zatraZziti pristup svojim Osobnim podacima koje obradujemo. Imate i sljedeca prava:

- Ispraviti neto¢ne Osobne podatke ili ih izbrisati u odredenim okolnostima.

- Ograniciti obradu svojih Osobnih podataka ili uloZiti prigovor na nju.

- Izbrisati podatke, kao i pravo na trajno brisanje podataka.

- Primiti svoje podatke kako biste ih mogli upotrebljavati na drugom mjestu (prenosivost podataka).

Ako ne Zelite upotrebljavati znacajku glasovnog upravljanja, moZete povudi suglasnost u bilo koje
vrijeme, ali napominjemo da to ne utjece na zakonitost obrade prije datuma na koji ste povukli
suglasnost. Suglasnost moZete povuci tako da ponistite uparivanje televizora sa znacajkom Alexa. To
mozete uciniti na sljedeci nacin:

1
2
3
4

Pritisnite natpis Alexa na pocetnom zaslonu;
Odaberite "Upravljanje televizorima";

Odaberite televizor za koji Zelite ponistiti uparivanje;
Potvrdite kako biste ponistili uparivanje.

—_— — ~— ~—

Ako Zelite izbrisati podatke koji su pohranjeni s pomocu znacajke Alexa, to moZete uciniti tako da pratite
gore opisane korake za poniStavanje uparivanja televizora.

Konacno, imate pravo ulozZiti Zalbu nadzornom organu. Ako ne znate koji je organ vlasti nadlezan,
obratite nam se i javit ¢emo vam. Nadzorni organ u Nizozemskoj: Autoriteit Persoonsgegevens,
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, Nizozemska, Tel. 0900 2001 201.

Ako ste mladiod 16

Ne prikupljamo namjerno podatke od djece mlade od 16 godina. Ako roditelj ili skrbnik sazna da nam je
njegovo dijete ili dijete o kojem skrbi dalo informacije bez njegove suglasnosti, treba nam se obratiti na
adresu privacy@tpvision.com. Te informacije izbrisat ¢emo iz svojih zapisa u razumnom roku.

Informacije o verziji

TPV zadrzava pravo izmjene ove izjave o privatnosti, primjerice uslijed promjena zakona. Na ovoj stranici
uvijek moZete pronaci najnoviju verziju.

Ova pravila posljednji su put aZurirana u lipnju 2018. Mogu se pregledati na:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




DECLARATION DE CONFIDENTIALITE SUPPLEMENTAIRE RELATIVES AUX
FONCTIONNALITES DE CONTROLE VOCAL (ALEXA)

Introduction

La présente déclaration de confidentialité concernant la fonctionnalité de contréle vocal Alexa sur votre
Philips Smart TV vous est présentée par TP Vision Europe B.V., une société située a Prins Bernhardplein
200, 1097 JB Amsterdam, Pays-Bas, qui fait partie de TPV Technology Limited a Taiwan et est le titulaire
exclusif de la licence de « Philips » pour les téléviseurs en Europe (entre autres) (ci-aprés : « TPV »). La
présente déclaration de confidentialité vient compléter la Déclaration de confidentialité générale de

TP Vision et s'applique au traitement effectué par TP Vision Europe B.V. en tant que contréleur de
données ou en tant que co-contrdleur de données.

Avec votre Smart TV, vous pouvez regarder des programmes télévisés, des films ou des vidéos a la
demande, vous connecter aux médias sociaux et aux solutions de cloud, et utiliser un certain nombre
d'applications. Vous pouvez également utiliser la Fonctionnalité de controle vocal Alexa (ci-apres

« Alexa »), que vous pouvez installer sur votre Philips Smart TV et qui vous est fournie par Amazon
Digital Services LLC.

Pour vous permettre d'utiliser Alexa et nous permettre de gérer et d'améliorer cette fonctionnalité,
nous devons recueillir et traiter des données considérées comme personnelles. TPV est le contréleur des
données chargé du traitement des Données personnelles concernant I'utilisation d'Alexa. La présente
Déclaration de confidentialité explique :

e quel genre de Données personnelles nous recueillons ;

e aquelles fins nous les utilisons ;

e combien de temps nous les conservons et comment nous assurons leur sécurité ;
e quelles sont les autres sociétés tierces qui les utilisent ;

e vos droits et comment nous contacter.

Comment nous contacter

Vous pouvez nous contacter si vous avez des questions concernant le traitement de vos Données
personnelles ou I'utilisation que nous faisons des cookies, ou pour faire valoir les droits mentionnés
dans la présente Déclaration de confidentialité, en écrivant a :

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Berhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Pays-Bas

ou en envoyant un e-mail a : privacy@tpvision.com

Fonctionnalité Alexa

Alexa vous permet, en tant qu'utilisateur, d'utiliser votre voix pour contréler un appareil Philips Smart
TV, par exemple en indiquant vouloir augmenter le volume de votre Smart TV. Cet échantillon vocal est
envoyé par la Smart TV (via I'appareil Alexa d'Amazon) au service Alexa d'Amazon (basé sur le cloud). Le
service Alexa traite et convertit la commande vocale en une commande de texte qui est envoyée a TPV.



TPV traduit la commande de texte pour que la Smart TV puisse la comprendre et la convertir en action
(et augmenter le volume). La commande recue de TPV est consignée si vous avez accepté les Conditions
d'utilisation de Philips et les Conditions d'utilisation d'Alexa. Les données vocales elles-mémes ne sont
pas consignées.

Collecte et utilisation de Données personnelles lorsque vous utilisez Alexa

Si vous décidez d'utiliser la fonctionnalité Alexa, vous devez tout d'abord vous enregistrer et accepter la
présente Déclaration de confidentialité. La Smart TV se connectera a notre serveur et au serveur
Amazon tiers pour s'enregistrer sur leur site. Pendant cet enregistrement, ces serveurs vont attribuer
plusieurs numéros uniques a cette Smart TV spécifique pour qu'elle soit reconnue lors des connexions
ultérieures aux serveurs.

Notre motif légitime pour traiter ces Données personnelles est de vous offrir le service Alexa et de
vous éviter de devoir vous réenregistrer a chaque fois que vous démarrez votre Smart TV.

TPV recueille les Données personnelles suivantes : numéro de série du téléviseur (qui est partagé avec
Alexa d'Amazon pour identifier de maniére unique votre téléviseur Philips) et commandes de texte que
vous avez initiées (requises pour l'analyse de ['utilisation).

Notre motif légitime pour traiter ces Données personnelles est de vous offrir, a vous et a nos autres
clients, des produits et services de bonne qualité, en conformité avec a vos attentes.

Tiers
Le service Alexa Voice vous est fourni par Amazon Digital Services LLC. Veuillez noter que vous devez
accepter les Conditions d'utilisation d'Amazon et I'Avis de confidentialité d'Amazon.

Sachez que TPV n'a aucune influence sur Amazon en ce qui concerne le traitement de vos données
personnelles et, par conséquent, nous en déclinons toute responsabilité.

Conservation

Généralement, nous stockons les Données personnelles aussi longtemps que nécessaire pour vous
fournir les services ou pendant une durée de neuf mois, sauf mention contraire d'une durée de
conservation inférieure ou supérieure dans la présente politique. Nous pouvons stocker des données
(agrégées) plus longtemps si nécessaire pour des raisons fiscales ou d'audit.

Sécurité des informations

Nous avons mis en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger vos
Données personnelles contre la perte accidentelle, |'altération, la divulgation ou 'accés non autorisé. Les
données que nous collectons sont envoyées a nos serveurs via une connexion Internet cryptée et sont
stockées sur un serveur sécurisé. L'acces a ces données est protégé par un mot de passe et basé sur des
roles, c.-a-d. limité a nos employés et a ceux de nos partenaires externes qui doivent pouvoir y accéder
dans le cadre de leur fonction professionnelle.

Partage avec des tiers
Nous partageons vos Données personnelles avec des tiers uniquement dans les cas suivants :




1. Sivousy consentez: c'est le cas, par exemple, lorsque vous activez les services de contenus ou
de recommandations mentionnés ci-dessus. Vous pouvez toujours révoquer votre
consentement.

2. Dans le contexte d'activités sous-traitées : pour nous permettre de vous fournir le service Smart
TV, nous avons conclu des accords avec certaines de nos filiales et des partenaires externes. Ces
tiers sont autorisés a traiter vos Données personnelles selon nos instructions et en conformité
avec les accords que nous avons conclus avec eux.

3. Pour des raisons juridiques : nous divulguerons des Données personnelles aux autorités,
notamment policieres, si la loi nous y oblige.

Transfert de vos Données personnelles

Vous devez savoir que vos Données personnelles peuvent étre transférées de votre pays de résidence
vers d'autres sociétés appartenant au groupe TPV Technology ou vers nos prestataires de services a
travers le monde. Si vous étes un résident européen, ceci peut impliquer que nous transférions
également des données vers des pays qui n'offrent pas un niveau de protection adéquat pour vos
Données personnelles. Dans les cas ol nous devons transférer ces données, nous ne le ferons que si
nous avons mis en place des contrats, mécanismes de transfert et mesures appropriés pour assurer la
protection de vos Données personnelles.

Vos droits
Vous avez le droit de demander I'accés aux Données personnelles vous concernant que nous traitons.
Vous avez également le droit de :

- rectifier les Données personnelles incorrectes ou les effacer dans certaines circonstances,
- restreindre ou refuser le traitement de vos Données personnelles,

- faire valoir le droit a I'effacement (« droit a I'oubli »),

- recevoir vos données de fagon a pouvoir les utiliser ailleurs (portabilité des données).

Si vous ne souhaitez pas utiliser la fonctionnalité de contrdle vocal, vous pouvez choisir de retirer votre
consentement a tout moment, mais nous souhaiterions souligner que cela ne remet pas en cause la
|égalité des traitements effectués avant la date de retrait de votre consentement. Vous pouvez retirer
votre consentement en « découplant » le téléviseur d'Alexa. Pour ce faire, procédez comme suit :

1
2
3
4

Cliquez sur la banniere Alexa sur I'écran d'accueil.
Sélectionnez « Gestion des téléviseurs ».

Sélectionnez le téléviseur que vous souhaitez découpler.
Confirmer le découplage.

—_— — — ~—

Si vous souhaitez supprimer des données qui ont été stockées lors de I'utilisation d'Alexa, vous pouvez le
faire en suivant les étapes décrites ci-dessus pour découpler votre téléviseur.

Enfin, vous avez le droit de déposer plainte auprés d'une autorité de surveillance. Si vous ne savez pas
quelle est votre autorité de surveillance, veuillez nous contacter et nous vous en informerons. Aux Pays-
Bas, l'autorité de surveillance est la suivante : Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30,
2594 AV, Den Haag, Pays-Bas, Tél. : 0900 - 2001 201.

Si vous avez moins de 16 ans




Nous ne collectons pas sciemment des données auprés d'enfants 4gés de moins de 16 ans. Si des
parents ou tuteurs viennent a savoir que leur enfant nous a fourni des informations sans leur
consentement, ils doivent nous contacter a I'adresse privacy@tpvision.com. Nous supprimerons ces
informations de nos registres dans un délai raisonnable.

Information sur les versions

TPV se réserve le droit de modifier sa déclaration de confidentialité, par exemple en raison de
changements législatifs. La version la plus récente est toujours disponible sur cette page.

La présente politique a été mise a jour pour la derniére fois en juin 2018. Elle est consultable sur :
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.
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RAITEAS PRIOBHAIDEACHAIS BREISE MAIDIR LE GNEITHE RIALAITHE GUTHA (ALEXA)

Réambheolas

T4 an raiteas priobhdideachta seo miadir le gné Rialaithe Gutha Alexa ar do Philips Smart TV 4 chur i do
lathair ag TP Vision Europe B.V., arna lonnu ag Prins Bernhardplein 200, 1097 JB Amsterdam, an [siltir, ar
chuid de TPV Technology Limited sa Téavain é agus arb é ceadunai branda eisiach “Philips” do
theilifisedin san Eoraip (i measc aiteanna eile) (“TPV” ina dhiaidh seo). Ta an rditeas priobhaideachta seo
sa bhreis ar Raiteas Priobhdideachta TP Vision, agus ta feidhm aige le proéisedil arna déanamh ag TP
Vision Europe B.V. mar rialaitheoir sonrai né mar chombhrialaitheoir sonrai.

Is féidir leat féachaint ar chldir né scannain chraolta le do Smart TV, né Fisean ar Eileamh a fhail, nascadh
le meain shaisialta agus le réitigh néil, agus roinnt feidhmchlar a dsdid. Is féidir leat Usaid a bhaint as
Gné Rialaithe Gutha Alexa (“Alexa” ina dhiaidh seo) chomh maith, ar féidir leat i a shuitedil ar do Philips
Smart TV agus atd a chur ar fail duit ag Amazon Digital Services LLC.

Chun a chur ar do chumas Alexa a Usdid agus chun go mbeadh muid in ann an ghné seo a chothabhiil
agus a fheabhsu, is ga duinn a bheith in ann sonrai a nglactar leo gur Sonrai Pearsanta iad a bhailiu agus
a phréisedil. Maidir le préisedil Sonrai Pearsanta a bhaineann le hdsdid Alexa, is € TPV an rialaitheoir
sonrai. Mineoimid duit sa Doiciméad Priobhaideachta:

e an cinedl Sonrai Pearsanta a mbailimid,

e na cuspodiri atd le bailid na sonrai sin.

e antréimhse ama a gcoinneoimid iad agus an chaoi a gcoinneoimid slan iad.
e combhlachtai trid pairti eile.

e do chearta agus an chaoi teagmhail a dhéanamh linn.

An chaoi teagmhail a dhéanambh linn

Is féidir leat teagmhail a dhéanambh linn le ceist ar bith a d’fhéadfadh a bheith agat faoi phroiseail do
shonrai pearsanta né an Usaid a bhainimid as fiandin, né chun do chearta arna lua sa Raiteas
Priobhdideachta seo a fheidhmid, ag:

TP Vision Europe B.V.

Faoi bhraid An tOifigeach Cosanta Sonrai
Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

An [siltir

no tri riomhphost ag: privacy@tpvision.com

Feidhmiulacht Alexa

Is féidir leat, an t-Usaideoir, do ghuth a Usaid le Alexa chun gléas Philips Smart TV a riald, mar shampla tri
ordu a thabhairt airde fuaime do Smart TV a ardd. Seolann an Smart TV (tri ghléas Alexa Amazon) an
sampla gutha chuig Seirbhis Alexa Amazon (néalbhunaithe). Prdisedlann Alexa Service an t-ordu gutha,
déanann sé ordu téacs as agus seoltar chuig TPV é. Aistrionn TPV an t-ordu téacs ionas go bhféadfadh an



Smart TV é a thuiscint agus déantar gniomh as (ardaitear an airde fuaime). Déantar an t-ordu a
fhaigheann sé 6 TPV a logail ma ta4 Téarmai Uséide Philips agus Téarmai Uséide Alexa glactha agat. Ni
logailtear na sonrai gutha féin.

Bailiu agus usaid Sonrai Pearsanta agus Alexa a Usaid agat

Ma dhéanann tu an cinneadh Usdid a bhaint as feidhmiulacht Alexa, ni mdr duit clard i dtosach agus
glacadh leis an Raiteas Priobhdideachta seo. Nascfaidh an Smart TV lendr bhfreastalai agus lenar
bhfreastalai trit pairti Amazon chun clarud ag a suiomh. Sannfaidh ar bhfreastalaithe roinnt uimhreacha
uathdla don Smart TV i rith an chlaraithe seo ionas gur féidir an Smart TV a aithint nuair a nascann sé leis
na freastalaithe aris.

Is é an foras dlisteanach ata againn na Sonrai Pearsanta sin a phréiseail an leas dlisteanach atd againn
an tseirbhis Alexa a thairiscint duit agus ionas nach mbeidh ort aghaidh a thabhairt ar an bprdiseas
clardchain gach uair a thosaionn tu do Smart TV.

Seo a leanas na Sonrai Pearsanta a bhailionn TPV: sraithuimhir na teilifise (a roinntear le Amazon Alexa
chun do Philips TV a aithint go huathuil) agus orduithe téacs ata tionscanta agat (ag teastail chun anailis
a dhéanamh ar Usaid).

Is é an foras dlisteanach atd againn na Sonrai Pearsanta sin a phrdiseail an leas dlisteanach atd againn
tdirgi agus seirbhisi maithe agus iontaofa a thairiscint duit ata i gcomhréir lena bhfuil tu, agus ar
gcustaiméiri eile, ag suil leis.

Trid pairtithe
Cuireann Amazon Digital Services LLC Alexa Voice ar fail duit. Tabhair faoi deara go mbeidh ort glacadh
le Téarmai Usaide Amazon agus le Fégra Priobhaideachta Amazon.

Tabhair faoi deara nach bhfuil tionchar ag TPV ar Amazon i ndail le prdiseail do shonrai pearsanta agus ni
ghlacaimid mar sin le dliteanas ar bith.

Coinneail

Stérdilimid Sonrai Pearsanta go ginearalta a fhad is ata siad ag teastdil chun na seirbhisi a sholathar duit
no ar feadh tréimhse naoi mi, mura bhfuil sé rdite againn in dit eile sa pholasai seo go stérdilimid iad ar
feadh tréimhsi nios faide no nios giorra. D’fhéadfaimid sonrai (comhiomlanaithe) a stérdil ar feadh
tréimhsi nios faide ma theastaionn sé chun criche cdnach né iniuchta.

Slandail Faisnéise

T4 bearta cui teicniula agus eagruchdin curtha i bhfeidhm againn chun do shonrai pearsanta a chosaint i
gcoinne caillteanais thiondiscigh, athraithe, nochta né rochtana neamhudaraithe. Seoltar na sonrai a
bhailimid chuig ar bhfreastalaithe tri nasc Idirlin criptithe agus storaltar ar fhreastalai slan iad. T4
rochtain ar na sonrai seo cosanta ag pasfhocal agus bunaithe ar réil, i.e. teoranta d’fhostaithe faoi leith
agus d'fhostaithe ar gcomhphairtithe seachfhoinsithe ar gha doéibh rochtain a bheith acu orthu mar
chuid da ndualgas poist.

Roinnt le pairtithe eile
Ni roinnimid do Shonrai Pearsanta le triu pairtithe ach amhain ma ta feidhm ag ceann amhain den na
cuinsi seo a leanas:




1. Ma thoilionn td dé: bheadh sé sin amhlaidh mar shampla nuair a chumasaionn tud an t-inneachar
no na seirbhisi molta a luamar thuas. Is féidir leat do thoilit a tharraingt siar i gcénai.

2. -1gcomhthéacs ghniomhaiochtai seachfhoinsithe: chun a chur ar ar gcumas an tSeirbhis Smart
TV a chur ar fdil duit, td conraithe againn le roinnt de na comhlachtai cleamhnaithe dirithe ata
againn agus le comhphairtithe seachfhoinsithe. Nil cead ag na triu pairtithe sin do Shonrai
Pearsanta a phréisedil ach amhain bunaithe ar na treoracha a fhaigheann siad uainne agus ag
teacht leis na comhaontuithe atd déanta againn leo.

3. Ar chuiseanna dlithiula: scaoilimid Sonrai Pearsanta leis na hudarais, lena n-airitear Udarais
fhorfheidhmithe an dli, ma td iallach orainn faoin dli.

Aistriu do Shonrai Pearsanta

Ba cheart duit a bheith ar an eolas freisin go bhféadfai do Shonrai Pearsanta a aistriu 6 do thir baile
chuig comhlachtai eile de chuid TPV Technology Group nd chuig ar solathrdiri seirbhise ar fud an
domhain. M4 td cénai ort san AE, d’fhéadfadh sé a bheith le tuiscint uaidh sin go n-aistrimid sonrai
freisin chuig tiortha nach dtairgeann leibhéal cosanta déthanach do do Shonrai Pearsanta. Nuair a
aistrimid na sonrai seo, ni aistreoimid iad ach amhain nuair ata conarthai cui, meicniochtai aistrithe agus
cosainti socraithe againn chun do Shonrai Pearsanta a chosaint.

Do chearta
T4 an ceart agat rochtain a iarraidh ar na Sonrai Pearsanta a phréisedlaimid. T4 an ceart agat freisin:

- Sonrai Pearsanta michearta a cheartl né a scriosadh i gcuinsi airithe.

- Srian a chur ar phrdiseail do Shonrai Pearsanta, né cur ina aghaidh.

- An cearta scriosta agus an “Ceart go ndéanfai dearmad ort”.

- Do shonrai a fhail ionas go bhféadfa iad a Usaid in diteanna eile (inaistritheacht sonrai).

Mura bhfuil td ag iarraidh Usdid a bhaint as an ngné rialaithe gutha, ta an ceart agat freisin do thoilit a
tharraingt siar ag am ar bith ach ba mhaith linn a chur ar na suile duit nach n-imrionn sé tionchar ar
dhlithiulacht aon phroiseail a dhéantar roimh an data ar tharraing tu do thoiliu siar. Is féidir leat do
thoiliu a tharraingt siar trid an teilifis a “dhiphéireail” 6 Alexa. Seo a leanas na céimeanna chun a
dhéanamh amhlaidh:

1
2
3
4

Clicedil ar mheirge Alexa ar an Scailean baile;
Roghnaigh “Bainistigh teilifiseanna”;

Roghnaigh an teilifis ar mhaith leat i a dhiphéireail;
Dearbhaigh go bhfuil uait diphéireail.

—_— — — ~—

Ma td uait aon sonrai a storaladh nuair a bhi Alexa & Usaid agat a scriosadh, is féidir leat é sin a
dhéanamh tri na céimeanna thuas chun do theilifis a dhiphéireail a leanuint.

Ar deireadh, ta an ceart agat gearan a dhéanamh le hUdaras Maoirseachta. Mura bhfuil a fhios agat cé
hé d’ddards maoirseachta, déan teagmhail linn agus inseoimid duit é. Seo a leanas an tUdaras
Maoirseachta san [siltir: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, An
[siltir, Tel. 0900 - 2001 201.

Ma ta tu faoi bhun 16 bliain




Ni bhailimid sonrai go feasach ¢ leanai faoi bhun 16 bliain. Ma thagann tuismitheoir né caomhndir ar an
eolas go bhfuil faisnéis curtha ar fail ag a leanbh gan a dtoilid, ba cheart dé né di teagmhail a dhéanamh
linn ar privacy@tpvision.com. Scriosfaimid a leithéid d’fhaisnéis 6ndr gcomhaid laistigh de thréimhse
réasunta.

Faisnéis leagain
Coimeddann TPV do féin an ceart athruithe a dhéanamh da raiteas priobhaideachta, mar shampla mar

thoradh ar athruithe reachtula. Is féidir teacht ar an leagan is nuai i gconai ar an leathanach seo.
Rinneadh nuashonru ar an bpolasai seo go deireanach i mi an Mheithimh 2018. Is féidir é a fheicedil ar:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.



AOMNOSTHUTENbHBIE YC10BUA MOJTOKEHNA O KOHOUOEHUNAIBHOCTU
OYHKLM rO/1I0COBOIO YMNPABNEHUA (ALEXA)

BeegeHue
3TO NOJI0XKeHMe 0 KOHOMAEHUNANbHOCTU, Kacatolleeca GpyHKLMM ro10COBOrO ynpasneHua Alexa Ha

Bawem TesieBusope Philips Smart TV, npeacrasneHo sam kKomnaHueit TP Vision Europe B.V.,
pacnonoxeHHon no agapecy Prins Bernhardplein 200, 1097 JB Amctepaam, HuaepsaaHapl, Kotopas
aBAseTca noapasaeneHnem komnaHum TPV Technology Limited, 3apernctpupoBaHHoi Ha TaliBaHe, 1
9KCK/I03UBHbIM BNaAe/IbLLEM JINLEH3MM HA TeNleBU30pbl TOproBoi mapku Philips B (cpean npoumx)
Espone (ganee: TPV). 3To NoNOKEHME O KOHOUAEHLUMNANBHOCTU ABAAETCS AOMNONHEHMEM K 0bLWemy
MonoxeHnto o KoHpuaeHuManbHocT TPV 1 npumeHseTcs K 06paboTKe AaHHbIX, OCYLLECTBASEMOM
KomnaHuen TP Vision Europe B.V. B KauecTBe onepaTopa NepcoHasbHbIX AaHHbIX UM COBMECTHOIO
onepaTtopa NepcoHasnbHbIX AaHHbIX.

BnarogapAa Smart TV MoXHO NnpocmaTtpuBaTh Tesienepesayn nan Guabmel, BUAE0 No 3anpocy,
BbINOJIHATb NPMBA3KY COLMA/bHbIX CETElM M 061a4YHbIX CEPBMCOB, @ TaKKe MCMNO/b30BaTh MpuaoxkeHus.
Bbl TaKyKe MoXKeTe UCNo/b30BaTb GYHKLMIO r0/10COBOrO yrpaBneHus Alexa (aanee: Alexa),
npenocTasasemyto KomnaHnein Amazon Digital Services LLC, KoTopyto MOXKHO ycTaHOBUTb Ha Philips
Smart TV.

YT106bI BbI MOF/IM MUCMONbL30BaTb Alexa, a Mbl MOF/IM NOAAEPKNBATb M COBEPLIEHCTBOBATL 3Ty PYHKLMIO,
HamM Heobxoanmo cobumpaTb U 06pabaTbiBaTb AaHHbIE, KOTOPblE PACCMATPMBAIOTCA KaK [lepcoHanbHble
AaHHble. TPV apnsetca onepatopom AaHHbIX g8 06paboTKu MepcoHanbHbIX AaHHbIX, CBA3AHHbIX C
ncnonb3oBaHmem Alexa, npeaoctaBasembix Hamu. B gaHHOM MonoXKeHUM 0 KOHOUAEHLNANBHOCTH
npepocrasafeTca nogpobHas nHdopmaumsa o Tom:

®  Kakue [lepcoOHanbHble AaHHbIe Mbl co6MpaeM,
®  [ONA KaKux u,eneﬁ Mbl UX NUCNOJIb3YyEM.

®  CKOJIbKO Mbl UX XPaHUM U KaK 3allinlliaem.

® Kakue CTOPOHHUE KOMNAHUU Mbl NPUBIEKAEM.
® KaKuey BacC npaBa U KaK CBA3aTbCA C HaMWU.

KakK ¢ Hamu cBA3aTbCA

Bbl MoXKeTe cBA3aTbCA C HAaMK No NtobbiM BONpocam KacaTtesibHO 06paboTKu Bawmx MepcoHanbHbIX
OAHHbIX UAK UCNO/Ib30BaHMA HamK dainos cookie, a Takke ocylLecTBeHNs BallnX Npas,
PACCMOTPEHHbIX B AaHHOM [10/10’KEHUU O KOHPUAEHLUMANBHOCTH, NO agpecy:

KomnaHwua TP Vision Europe B.V.

OTBeTCTBEHHOMY NpeaCcTaBMUTENIO MO 3amUTe JAHHbIX
Prins Bernhardplein 200

1097 JB AmcTepgam

Ffonnanguma

WAK NOo noyTe: privacy@tpvision.com



PyHKUMM Alexa

Alexa npeanaraeT N01b30BaATE/HO BOSMOXHOCTb UCMO/1b30BaTb CBOM r0/10C ANA YNPaBAEHUA
Tenesusopom Philips Smart TV, Hanpumep ana ysenndeHus rpomkoctn Smart TV. 3ToT obpasey, rosnoca
nepegaerca yepes Smart TV (yepes yctpoictBo Amazon Alexa) B ciy»kby Amazon Alexa (Ha 6ase
obnayHoli TexHosorum). Cny»kba Alexa obpabaTbiBaeT M NpeobpasyeT roN0COBYHO KOMaHAY B TEKCTOBYHO
KoMaHAy, KoTopas oTnpasnsetcsa B TPV. TPV nepeBoANT TEKCTOBYO KOMaHAY, 4YTobbl OHa bblaa NOHATHA
Smart TV, 1 npeobpa3oBbiBaeT ee B AelcTBME (M yBeNMUMBAET FPOMKOCTb). KOMaHAaa, KoTopylo oHa
nosiyyaet ot TPV, pernctpupyetcs, ecam Bbl npuHMMaeTe Ycnosua ncnonb3osanusa Philips n Ycnosus
ncnonb3oBaHuA Alexa. Camu rolocoBble JaHHbIE HE PETUCTPUPYIOTCA.

C6op 1 ucnonb3oBaHme MNepcoHanbHbIX AAHHbIX NPU UCNOAb30BaHUKM Alexa

Ecnu Bbl pewmnte ncnonb3osaTtb GyHKUMIO Alexa, Bbl ONXKHbI CHa4yaa 3aperncTpupoBaTbCa U NPUHATD
370 MonoXKeHne o KoHpuaeHLManbHocTU. Smart TV NOAKAOYMTCA K Hallemy CepBepy M Halemy
CTOPOHHeMy cepBepy Amazon ANA Aa/bHeNLWeN perncTpanmm Ha ux camte. B npouecce perncrpauum
TaKue cepBepbl NPUCBAMBAIOT YHUKANbHbIE HOMEPa KOHKpeTHoMy Smart TV, 4ytobbl onpeaenntb ero npu
nocneayrowmx NOAKNOYEHUAX.

3aKOHHbIM OCHOBaHMEM A/19 06paboTKM TaKMX MNepcoHaNbHbIX AaHHbIX ABAAETCA HaLl 3aKOHHbIN
WHTEepec B NPeasioXKeHUN cNyK6bl Alexa gna Bac, a Tak:Ke B TOM, YTO6bl Bbl HE MPOXOANIM NPOLLECC
perncTpauum Npu Kaxkaom nocaeaytollem sanycke Smart TV.

MepcoHanbHble AaHHble, KOTOpble cobupaeT TPV, BKAOYAKOT cneayloee: CepUnHbIM HoMep Tenesmsopa
(koTopbIlt nepeaaetca Amazon Alexa, YTobbl onpeaeneHHo YyCTaHOBUTL Ball Tenesusop Philips) u
TEKCTOBble KOMaHAbI, BBeAeHHble Bamu (TpebyeTca Ana aHaAM3a UCNoib30BaHMA).

3aKOHHbIM OCHOBaHMEM AN O6pa6OTKM Takux NepcoHanbHbIX aHHbIX ABAAETCA HaL 3aKOHHbIN
MHTEpecC B NpeaocCtaBieHNN BaM OT/IMYHbIX M1 KQYECTBEHHbIX NPOAYKTOB U YCNYyr B COOTBETCTBUU C
BaWMMUN OXKNOAHUAMU U OKNOAHUAMU APYTUX HAWWNX KTUEHTOB.

CTOpoHHMe opraHM3auunm

®yHKUMA ronocoBoro ynpasaeHus Alexa npegocrtasnaseTtca Bam KomnaHuen Amazon Digital Services LLC.
O6paTtnuTe BHMMaHKUeE, YTO Bbl AO/IKHbI NPUHATb YCN0BMA NCNOb30BaHUA Amazon 1 [onoxKeHue o
KoHUaeHuManbHoCcTM Amazon.

Ob6paTtuTe BHMMaHMe, 4to TPV He BAnaeT Ha 06paboTKy BalLMX NEPCOHANbHbIX AaHHbIX KOMMNAHWeN
Amazon, No3aTomy Mbl OTKasbiBaeMcs OT Ntobbix 06A3aTeNbCTB.

XpaHeHue

Kak npaBmsio, Mbl XxpaHnm MNepcoHasnbHble AaHHbIe, MOKa 3TO He0bXoAMMO AN1A NpesoCcTaBieHMA Bam
YCAYT UNK B TEYEHME AEBATU MECALLEB, €C/IM B HACTOALLEN NOJIMTUKE HE YKa3aHo, YTO Mbl XPaHMM UX Ha
NpoTAXKeHnn 6onee KOPOTKOro Uan bonee ANUTENBHOIO Nepmuoaa BpemeHn. Mbl MOXKeM XpaHUTb
(coBoKynHbIe) AaHHble Ha NpPOTAXKEHUU Bonee AANTENLHOTO Nepuoaa BpeMeHu, ecim 31o TpebyeTca B
Lenax HanoroobnoXKeHUsa Unu ayguTa.

3awmTa MHbopmaumm
Mbl npumeHnnmn HEO6XOAMMbIe TEXHNYECKNE N OpraHn3aumMoOHHbIe Mmepbl NO 3allnUTe BallNX
MepcoHanbHbIX AaHHbIX OT cnyanHoﬁ yTepun, usmeHeHmnAa, HeaBTOPMU30BaAHHOIO A0OCTyNna Unn




HENnpaBOMEPHOTO PaCKPbITUA. C06paHHbIe HaMWu OaHHble nNepeaatoTCcA Ha Hallk cepBeEPbI Yepes
3aLLIM(I)pOBaHHOE WHTEPHET-NOAKNIOYEHNE U XPaAHATCA Ha 3allULWLEHHOM CcepBepe. ﬂ,OCTyrl K AaHHbIM
3almuieH naponem mn pO}'IEBOVI MOJENDBIO €ro ynpasaeHnA, To eCTb 4OCTYyN NPEAOCTABNAETCA TO/IbKO
HaWWnm COTPYAHUKAM U BHEWHNM nogpAaavYnKam ON1A BbINO/THEHUA pa6ow|x obAsaHHOCTEN.

Nepenava MHopmaLMM TPETbUM AULLAM
Mbli nepegaem salln nepcoHanbHble AaHHblE CTOPOHHMM KOMMNAHUAM TOJ1IbKO NpU CO6I'IIO,LI,€HVIVI X0TA 6bl
OZHOTO M3 CAeayHoLNX YCOBUIA:

1. Ecnwu Bbl gaeTe cBOe cOraacme Ha 3TO: HaNpUMep, B CayYae, eC/n Bbl BKIOYaeTe KOHTEHT Uau
pekomeHaaunu, ynomaHyTble Bbille. Bbl Bceraa moXeTe 0To3BaTb CBOE COrnacue.

2. B cnyyae nepefaym NONHOMOYMI BHELWHEMY NOAPAAYNKY: B LENAX NPeaoCcTaBAeHUA yCayr Ha
Smart TV mbl 3aKAH04YNAN AOTOBOPbI C HEKOTOPbLIMU adOUANPOBAHHBIMU KOMMAAHUAMM U
BHELWHUMW NOAPAAYMKAMU. DTUM CTOPOHHUM KOMMAHUAM pa3pelleHo obpabaTbiBaTb Bam
MepcoHanbHble AaHHbIE TONIbKO HA OCHOBAHMW HALIMUX MHCTPYKLMWA U B COOTBETCTBUM C HALLMMU
cornaweHnamm.

3. B opuaunyeckux Lensax: mbl TakKe nepegaem NepcoHanbHble aHHble aAMUHUCTPATUBHbIM
opraHam, BKAtOYan NPaBOOXPaHUTE/IbHbIE OpraHbl, €M 3T0 TpebyeTcA B COOTBETCTBUM C
3aKOHOM.

MNepeaaya Bawwux MNepcoHanbHbIX AaHHbIX

Bbl TaK}Ke [0MKHbI 3HATb, YTO Bawwm MepcoHanbHble AaHHble MOTYT NepeaaBaTbCA U3 CTPaHbI BaLLEro
NPOXKMBaHMA B ApyrMe KomnaHuu, sxogawme B TPV Technology Group, Man HalwMm NOCTaBLUMKAM yCayr
no scemy mupy. Ecnm Bbl ABnAeTecb pesngeHTom EC, 3TO MOKET 03Ha4YaTb, YTO Mbl TaKXKe nepegaem
[aHHble B CTPaHbl, KOTOpble He obecneynBatoT HEOHXOAMMbI YPOBEHD 3aLMTbI BalLMX [epcoHanbHbIX
AaHHbIX. Ecnin mbl nepegaem Takue AaHHble, Mbl 6Byaem AenaTb 3TO TONbKO C UCNO/b30BaHUEM
COOTBETCTBYHOLLMX KOHTPAKTOB, MEXaHU3MOB Nepeaaym u mep 6€30nacHOCTM ANA 3aLLMTbI BaLUMUX
MNepCcoHanbHbIX AaHHbIX.

Bawwu npasa
Bbl MmeeTe npaBo NoTpeboBaTb NPEeAOCTaBUTL BAM AOCTYN K Balwmm MNepcoHanbHbIM AaHHbIM, KOTOpble

Mbl 06pabaTbiBaem. Bbl TakKe MmeeTe NpaBo Ha:

- YcTpaHeHue HeBepHbIX MepcoHanbHbIX AaHHbIX UK UX yaaneHue npu onpeaeneHHbIX
0b6CcTOATENbCTBAX.

- OrpaHuyeHne naun obxkanosaHne 06paboTkM Bawmx MepcoHaNbHbIX AaHHBbIX.

- MpaBo Ha yaaneHue 1 «NpaBo Ha 3abseHune»,

- MonyyeHue BalWMX AaHHbIX ANA UCNO/Ib30BaHMA UX B A4PYromM mecTe (MepeHOCMMOCTb AaHHbIX).

Ecnun Bbl He XOTUTe NCNONb30BaTb d)YHKLI,MIO ro/10COBOro ynpasaeHnA, Bbl BNnpase OTO3BaTb Balle
cornacue B ntoboe Bpema, HO Mbl XOTen 6bl OTMETUTb, YTO 3TO HE BJIUAET HA 3aKOHHOCTb O6pa6OTKM
OAHHbIX 00 AaTbl OT3biBa coraacuaA. Bol MoXKeTe 0TO3BaTb CBOE COr/lacne, pasopBaB CoONpAXeHue
Tenesnsopa un Alexa. Bbl moxxeTe cOenatb 3TO Cieayroumm 06p330M:

1) HaxkmuTte Ha 6aHHep Alexa Ha rnaBHOM 3KpaHe;
2) Bbibepute «YnpaBneHne TeNeBU30pamm»;
3) BoibepuTte TesieBM30p, C KOTOPbIM HYXKHO PAa3opPBaTb COMPSAKEHME;



4) NoaTteepanTe PaspbiB CONPAKEHMS.

Ecnu Bbl xoTnTe YAannTb BCe JaHHblE, COXPAaHEHHbIE NPU NCNOJZ1Ib3OBAHUN Alexa, BbIMO/THUTE AEVICTBMH,
ONMnUCaHHbIE Bblle, 4N1A pa3pbiBa CONPAXEHUA C TENEBU3OPOM.

HaKoHeL, Bbl UMeeTe NPaBO NOAATb }Kanoby B KOHTPOAMPYIOLWMIA opraH. Ecan Bbl He 3HaeTe, KTo
ABAAETCA BAlLMM KOHTPOIMPYIOLMM OPraHOM, NOXKanymcTa, CBAXKUTECH C HAMMK, U Mbl COOOLMM Bam 06
aTom. KoHTpoaupyrowmm opraHom B HnaepnaHgax asnaetca: Autoriteit Persoonsgegevens,
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, HuaepnaHgpbl, Ten. 0900 - 2001 201.

Ecan Bbl maaglwe 16 net

Mbl HamepeHHO He cobupaem AaHHble 0 AeTAX maaalwe 16 net. Ecam poamTento uam onekyHy
CTaHOBWUTCA U3BECTHO, YTO €r0 UK ee PeBEHOK MM NPUEMHbIN PebeHOK NPeaoCTaBU HaM
mHpopmaumio 6e3 nx cornacua, HeobxoAMMo cBA3aTbCA C HAaMK MO agpecy privacy@tpvision.com. Mbl
YAANUM TaKyto MHGOpPMaUMIO U3 Halwnx Ganaios B pasyMHble CPOKM.

NHbopmauma o Bepcum

TPV ocTasnset 3a coboii NpaBo BHOCUTb M3MeHeHUA B Moa0XeHMe 0 KOHOUAEHUMANBbHOCTH, Hanpumep
B CBA3M C MU3MEHEHMAMM B 3aKOHOAaTe 1beTBe. MoCcNeAHIon BepCuio BCEraa MOMKHO HailTK Ha 3ToM
CTpaHuLe.

MocneaHee o6HOBAEHME HAcTOALLEN NOAUTUKM: UOHA 2018 . C NOAUTUKON MOMKHO 03HAKOMMUTHLCA MO
aapecy: https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




AOMNOSTHUTENHA U3JABA 3A NMPUBATHOCT 3A ®YHKUMUTE 3A TNTACOBHA
KOHTPOJA (ALEXA)

Boseg,

OBaa m3jaBa 3a NPMBATHOCT BO BPCKa co PpyHKLMjaTa 3a rnacoBHa KOHTposa Alexa Ha BawwmoT Philips
Smart TeneBmM3op BM € OBO3MOKEHA 04 CTpPaHa Ha TP Vision Europe B.V., nounpaHa Ha Prins
Bernhardplein 200, 1097 JB Amctepaam, XonaHauja, kojawTo e gaen og TPV Technology Limited Bo
TajBaH 1 eKCKNy3MBEH HOcKTeN Ha bpeHaoT ,Philips” 3a Tenesmsopu Bo (mefy apyroTto) EBpona (Bo
NOHaTaMOLIHKUOT TeKcT: , TPV“). OBaa n3jaBa 3a NPMBaTHOCT NPETCTaBYBa A0MNO/IHYBakbE Ha ONLLUTaTa
M3jaBa 3a npusaTHOCT Ha TP Vision n Baku 3a 06paboTyBarbeTo of cTpaHa Ha TP Vision Europe B.V. Kako
ynpasyBa4 Ha NogaTouuTe UAKM KaKo 3aeHMYKM YNpaByBay Ha NOAATOLUTE.

Co BawmMoT Smart TeneBn3op MoKeTe Aa rnegaTe eMUTyBaHM Nporpamm nam ¢uamosm, Buaeo Ha
b6apatbe, fa ce noBp3yBaTe CO CouMjanHMTe megmymu u cloud pelweHunja n aa Kopuctute ronem 6poj Ha
anauKauuu. Mcto Taka, MoXKeTe fa ja Kopuctute GpyHKUMjaTa 3a rnacoBHa KOHTpona Alexa (Bo
NOHATaMOLIHKNOT TeKcT ,,Alexa”), KojalwTo moxeTe Aa ja MHcTanupate Ha BawwmoT Philips Smart
TeNIeBU30p M KOjalLTo BU € 0BO3MOXKeHa o4 Amazon Digital Services LLC.

3a ga moxkeTe Aa ja KopuctuTe Alexa 1 3a Za MOXKeMe Aa ja oAp*KyBame n nogobpysame dyHKUMjaTa,
noTpebHo HM e aa cobupame n obpaboTyBame NOAATOLM KOMLLTO CE CMeTaaT 3a JIMYHKU nogaTtouu. Bo
0oAHOC Ha 06paboTyBaHbETO Ha JIMYHUTE NOAATOLM BO BPCKA CO KopuUcTereTo Ha Alexa, TPV e
ynpaByBayoT co nogatoumTe. Bo oBaa M3jaBa 3a NnpMBaTHOCT, H1e AeTanHO Ke BU objacHUMeE:

KaKoB BUJ, IMYHU NoAaToum cobupame,

3a KaKBU Uenn rm Kopuctmme.

KOJIKY A,O/IFO TM YyBaME M KaKo Ce rpuKMMme 3a HuBHaTa 6e3begHocT.
LPYr KOMNAHWUM KaKo TPETU CTPaHW.

® BalLMTE MPABa M KaKOo Aa HE KOHTaKTuparTe.

Kako [ia HE KOHTaKTUpaTe

JOKO/IKY MMaTe KakBM 6110 Npallakba BO BPCKa co 06paboTKaTa Ha BalLMTE IMYHU NOAATOLM UK CO
HawaTa ynoTpeba Ha Konaunmwa, UM Nak cakaTe 4a r’M UCKOPUCTUTE BalLMTe NpaBa HaBeAeHM BO OBaa
M3jaBa 3a NpMBaATHOCT, MOXKeTe Aa HE KOHTAKTMpaTe Ha:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

The Netherlands

WX NPEKy e-NoLWTa Ha: privacy@tpvision.com

PyHKUMOHANHOCT Ha Alexa




Alexa BM ja HyAM BaM KaKO KOPUCHMK MOXKHOCTa fia FO KOPUCTUTE BALIMOT Fac 3a Aa ro KOHTpoanpare
Philips Smart TV ypenoT, Ha np. co Hapeaba Aa ja 3rosemu jaunmHaTa Ha 3BYKOT Ha Smart TenNeBn3opor.
OBOj NpUMepPOK 04, FNAcoT ce Ucnpaka og Smart TenesnsopoT (Npeky ypeaoT Alexa Ha Amazon) 2o
ycnyraTa Alexa Ha Amazon (6a3upaHa Ha cloud). Ycnyrata Alexa ja o6paboTtyBa 1 ja npeTBopa
rnacoBHaTa Hapeaba BoO TeKCTya/iHa Hapeaba wWTo ce npaka Ao TPV. TPV ja npeBeayBa TeKCTyaHaTa
Hapenba 3a ga MoxKe Ja ja pa3bepe Smart TenesM3opoT 1 ja NPeTBopa BO AejcTBO (M ja 3ronemyBsa
jaumHaTa Ha 3ByKOT). Hapeabata KojawTo ja gobusa og TPV ce eBUAEHTMPA AOKOAKY cTe 1 npudatune
YcnosuTte Ha KopucTerse Ha Philips n Ycnosute Ha Kopucterse Ha Alexa. MNoaatounte 3a CammUoT rnac He
ce eBUAEHTMPAAT.

Cobupare n ynotpeba Ha IM4HN MHOOPMALIMKM NPU KopUCTere Ha Alexa

[oKonKy ce oanyumTe Aa ja Kopuctute PpyHKumjata Alexa, Hajnpso Tpeba aa ce peructpupare 1 Aa ja
npudatmTe HawaTa M3jaBa 3a NpMBaTHOCT. SMmart TeNeBM30poT Ke ce NoBP3€e Ha HALWIMOT U Ha CepBepPOT
Ha Amazon KaKo TpeTa CTpaHa 3a MOHAaTaMOLLHO PerMcTpmMparbe Ha HMBHaTa Beb-cTpaHuua. 3a Bpeme Ha
perncrpauujaTta, oBMe CEpBeEPU Ke A0AENAT HEKO/KY YHUKATHN BPOjKN Ha KOHKPETHNOT Smart
TeNeBU30p, Taka WTo Smart TeNieBU30poT Ke bruae npeno3HaeH Kora NOBTOPHO Ke ce NOBP3e Ha
cepsepuTe.

JlernTmHa ocHoBa 3a o6pa60T|<a Ha oBuMe IMYHKU No4aToun € HaWNOoT NermTMMmeH MHTEpPEC Aa BU ja
noHygume ycnyrarta Alexa u Aa He NTOMUNHYBaTe HN3 NCTUOT NpoLec Ha perMCTpau,Mja CO ceKoe
HapegHO aKTuBMpake Ha Smart TENEBU3OPOT.

JInyHnTe nogatoum Kom rn cobupa TPV ce: cepuckMoT 6poj Ha TeneBn3opoT (Koj ce cnogenysa co
Amazon Alexa 3a yHMKaTHa naeHTMduMKaumja Ha BawmoT Philips Tenesnsop) U TeKCTyanHUTe Hapeaobum
aKTMBMPaHK oZ Bac (NoTpebHU 3a aHaNM3a Ha KOPUCTEHETO).

JlernTmHaTa ocHoBa 3a o6pa60TKa Ha oBMe IMYHN NogaToun € HaWNOoT NermTMumeH nHTepec 3a ga sn
OBO3MOXMME Nponssoan n ycnyrm co p,o6ap KBaJIUTET, BO COrNMacHOCT CO BallnUTe O4YeKyBakba U
o4yeKkyBarbaTa Ha APYIrUTE KINEHTW.

Tpetn cTpaHu
dyHKuMjaTa Alexa Voice Bu e oBo3MOXKeHa o4, cTpaHa Ha Amazon Digital Services LLC. majTe npeasug,

AeKa Ke Tpeba ga rv npudatmte Ycnosute Ha KopucTerse Ha Amazon 1 M3BecTyBateTO 33 NPMBATHOCT
Ha Amazon.

NmajTte npeasug geka TPV Hema BanjaHMe Bp3 Amazon BO 04HOC Ha 06paboTKkaTa Ha BalIMTE IMYHU
noaaTouM 1 3aToa ce orpaslyBame of, Kaksa 6110 o4roBOpPHOCT.

3aaprKyBare

JInyHnTe NnogaTouy 06UYHO M CKNaaMpame OHOJIKY KOKY LITO e NoTpebHo 3a 4a BU MM OBO3MOXKMME
yCAyrute nam Bo Nnepuog, o AeBeT Mecelm, OCBEH aKo He CMe HaBeJie BO OBaa NOJINTMKA AeKa M
CKNagmMpame NoKpaToK UAM NoAo/r BpeMmeHcku nepuog,. MogatoumTe (Mamn 36MpHUTE NOAATOLM) MOXKeE
Aa rv YyyBame noloNro ako Toa e noTpebHo oA AaHOUYHU UK PEBU3OPCKM NPUYNHM.

be3beaHOCTHA MHPOPMaLINNTE

MprmeHyBame COOABETHMN TEXHUYKU M OPraHN3aLMCKN MEPKM 3a Aa MM 3alUTUTUME BalLUTE JINYHM
nogaTtouu oA, cayyajHo ryberbe, agantuparbe, HeoaobpeHo obenoaeHysare nau npucran. MogatoumTe
WwTO r1 npubupame ce ucnpakaaTt A0 HalLMTe cepBepu NpeKy KoaupaHa MHTEPHET BPCKa U ce




CKnagupaar Ha 6636E,CI,EH cepsep. anCTaI'IOT A0 BakBUTE Nogatoumn € 3allTUTEH CO JNIO3NUHKa U 6a3mpaH
Ha ynorm, o4HOCHO OorpaHMU4yeH Ha O,Cl,6paHM Bpa6OTEHM M HaWnTe HaaBopewHWN NapTHEPU HA KOU UM €
FIOTpe6EH npucTan Kako aen og HUBHUTE pa6OTHM 3a,£|,0ﬂ)+(EHMja.

CnogenyBawe Co Apyrute
7] cnoagenysame BawnTe IMYHU NOAATOUUM CO TPETU CTPAHU CaMO AO0KOJIKY BaXXu HEKOja o4 cnegHuee
OKO/THOCTWU:

1. AKO gageTe COM1IaCHOCT: 0Ba € C/yyaj, Ha NPUMep, Kora Ke rv 0BO3MOXKUTe ycayruTe 3a
COAPKUHU UIN NPENOPAKM LITO TN CNOMeHaBMe norope. Bawarta cornacHoOCT MoKeTe aa ja
noBJieyeTe BO CEKOe Bpeme.

2. BoO KOHTEKCT Ha HaABOpPELHUTE aKTUBHOCTU: 3a Aa MOXKEMe Aa BM ja noHyanume Smart TV
ycayraTta, CKAy4YnmBme A0roBOp CO oApeaeHn Hawun Guamjanm u HaaBopeLlHW napTHepu. Ha osune
TPeTu CTPaHM UM e J,03BOJIEHO Aa 'M 06paboTyBaaT BalMTe IMYHU NOAATOLM CaMO BP3 OCHOBA
Ha HALWW UHCTPYKLMMN U BO COMIACHOCT CO AOrOBOPUTE LUTO CME MM CKAYyYMIe CO HUB.

3. Opa npaBHWU NPUYMHU: TMYHUTE NOAATOLM Ke UM T Npeaafeme 1 Ha BNacTUTe, BKAYYyBajKU M1 U
OpraHuTe 3a cnpoBeayBatbe Ha 3aKOHOT, aKo CMe NPUHYLEHWN CO 3aKOH.

MpeHoC Ha BalLMTE UYHW NOAaTOLM

Tpeba aa 3HaeTe AeKa BalWUTe AMYHM NOAATOLUM MOKe Aa buaat npedpieHn oa BallaTa 3eMja KOH
APYrv KomnaHuK Kou npunafaaT Ha TPV Technology Group, unmn KoH HawuTte ob6e3benyBayn Ha ycayru
HU3 LLeNnoT cBeT. AKO cTe XuTen Ha EY, Toa mosKe Aa 3Hauu geka npedppiame noaaToLm BO 3eMjU KOU He
rapaHTMpaaT CooABETHO HMBO Ha 3alUTWUTA 3a BalWWTe AMYHK noaaTtoum. OBMe nogaToum ru npeppnrame
Camo OTKaKo Ke BOCNOoCTaBMMe COO/IBETHWN A0rOBOPU, MeXaHM3MM 3a NPEHOC U MEPKM 3a 3alUTMUTa Ha
BalIWUTE IMYHM NOAATOLM.

Bawwu npasa
MmaTe npaso ga nobapaTe npucTan 40 BaWUTE ANYHM NOLATOLUM Kou rnm obpaboTyBame. UcTo Taka,

nmaTe nNpaeo Aa:

- 1 KopurnpaTte HETOYHUTE IMYHM NOAATOLM UK Aa TM n3bpuLleTe BO ogpeneHn cayyau.

- Ja orpaHunymTe nnm 3abpaHuTte o6paboTKaTa Ha BaLIMTeE NYHM NOAATOUM.

- Mpaso ga rm n3bpuwete nogatounTe U ,NpPaBo Aa bugete 3abopaseHn”.

- T'v pobueTe BalMTe NoAaToLM 3a Aa M ynoTpebute 3a gpyra uen (NpeHOCAUBOCT Ha NnoaaToum).

[OKO/IKY He caKaTe Aa ja Kopuctute ¢yHKUMjaTa 3a r1acoBHa KOHTPO/Ia, MMaTe NpPaBo Aa ja nosaeyeTte
BalLaTa COr/IaCHOCT BO CEKOEe Bpeme, HO CaKaMme A3 UCTaKHEME AeKa Toa HeMa Aa B/iMjae Ha 3aKOHWUTOCTa
Ha obpaboTKaTa npen AaTyMOT Ha KOj CTe ja noBAek/e cornacHocTta. MoxeTe Aa ja nosneveTe BallaTa
COrNacHOCT CO MOHULITYBake Ha BNapyBareTO Ha TeneBusopoT co Alexa. OBa mosKeTe Aa ro CTopuTe Ha
CNeAHNOT HauMH:

1) KnnkHeTte Ha 6aHepoT Ha Alexa Ha NOYETHUOT eKpaH;

2) U3bepeTe ,YnpaByBatbe CO TeNeBU3opu”;

3) U3bepeTe ro TeNeBM30pPOT Ha KOj cakaTe Aa ro MOHULITUTE BNapyBarEeTo;
4) NoTBpaeTe 3a Aa ro NOHULITUTE BNAPYBaHETO.



[oKonKy cakaTe ga usbpuiueTte ogpeaeHn nogaToum Kom 6une 3avyBaHu Kora cTe ja Kopucresne
dyHKUMjaTa Alexa, Toa MOXKeTe Aa ro HanpasuTe Co NPUAPKYBatbe 40 YEKOPUTE KOW Ce ONULLIAHN
norope 3a Zia ro NOHULWTUTE BNAapyBarbETO HA BALLUMOT TENEBU30P.

Ha KpajoT, nmaTte npaBo Aa nogHeceTe }anba A0 HaA30PHUOT opraH. AKO He 3HaeTe KOoj BM e
HaA30PHMOT OpPraH, KOHTaKTUPajTe HE U Ke BM Kaxkeme. Haa3opHMOT opraH Bo XosiaHAauja e: Autoriteit
Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, the Netherlands, Ten. 0900 - 2001 201.

JoKonKy nmate nomasiky og, 16 roanmHum

Hue He cobupame cBecHo nogaToum oA Aeua Ha Bo3pacT nog 16 rogMHu. AKo poanTenoT nin
CTapaTenoT JO3HAE AEeKa HErOBOTO MW HEjSUHOTO AeTe, UM WTUTEHUK, HU A0CTaBUAO MHPOpMaL MK
6€e3 HMBHA COrNAacHOCT, TOj UK Taa Tpeba Aa HE KOHTAKTMpPa Ha privacy@tpvision.com. TakBuTe
nHdopmaumnm ke rm n3bpueme og, HalwMTe JATOTEKM BO HAjKPATOK MOXKEH POK.

NHudbopmauum 3a Bep3unjaTa

TPV ro 3agp»KyBa NpaBoTo Aa BPLIKX MPOMEHM Ha CBOjaTa M3jaBa 3a NPMBATHOCT, Ha NP. NOPaAM 3aKOHCKU
M3MeHU. HajHoBaTa Bep3nja CeKoraw moXKeTe Aa ja NpoHajaeTe Ha oBaa CTpPaHMUa.

MNocnegHOTO aXKypupame Ha 0Baa NOJINTUKA e n3BpLleHo Bo jyHn 2018 roanHa. MorkeTe ga ja npounTate
Ha: https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




SUPPLERENDE ERKLZERING OM BESKYTTELSE AF PERSONLIGE OPLYSNINGER FOR
STEMMESTYRINGSFUNKTIONER (ALEXA)

Introduktion

Denne erkleering om beskyttelse af personlige oplysninger angaende stemmestyringsfunktionen Alexa
pa dit Philips Smart TV praesenteres af TP Vision Europe B.V., beliggende pa Prins Bernhardplein 200,
1097 JB Amsterdam, Holland, som er en del af TPV Technology Limited i Taiwan og den eksklusive
licenstager af maerket "Philips" for TV'er i (bl.a.) Europa (herefter: "TPV"). Denne erklaering om
beskyttelse af personlige oplysninger er supplement til TP Visions generelle erklaering om beskyttelse af
personlige oplysninger og geelder for den behandling, som foretages af TP Vision Europe B.V. som
dataansvarlig eller som faelles dataansvarlig.

Med dit Smart TV kan du se tv-programmer eller film, Video-on-demand, fa adgang til sociale medier og
skylgsninger samt benytte et antal apps. Du kan ogsa gere brug af stemmestyringsfunktionen Alexa
(herefter "Alexa"), som du kan installere pa dit Philips Smart TV, og som leveres til dig af Amazon Digital
Services LLC.

For at du kan bruge Alexa, og for at vi kan opretholde og forbedre denne funktion, er vi ngdt til at
indsamle og behandle data, der betragtes som personlige data. TPV er den dataansvarlige for
behandling af personlige data i forbindelse med brugen af Alexa. | denne erklaering om beskyttelse af
personlige oplysninger forklarer vi dig endvidere fglgende:

e hvilke personlige oplysninger vi indsamler.

o hvilke formal vi bruger dem til.

e hvor lenge vi opbevarer dem, og hvordan vi sikrer dem.
e andre tredjepartsvirksomheder.

e dine rettigheder, og hvordan du kontakter os.

Sadan kontakter du os

Du kan kontakte os med eventuelle spgrgsmal, du matte have om behandlingen af dine personlige data
eller vores brug af cookies, eller for at udgve dine rettigheder som naevnt i naervaerende erklaering om
beskyttelse af personlige oplysninger, pa:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Holland

eller via e-mail til: privacy@tpvision.com

Alexa-funktionen

Alexa tilbyder dig som bruger at bruge stemmen til at styre en Philips Smart TV-enhed, f.eks. ved at sige,
at lydstyrken pa dit Smart TV skal gges. Dette stemmeudsnit sendes af Smart TV'et (via Amazons Alexa-



enhed) til Amazons Alexa-tjeneste (skybaseret). Alexa-tjenesten behandler og omdanner
stemmekommandoen til en tekstkommando, der bliver sendt til TPV. TPV oversaetter
tekstkommandoen, sa den kan forstas af Smart TV'et, og omdanner den til en handling (og g#ger
lydstyrken). Kommandoen, som den modtager fra TPV, registreres, hvis du har accepteret Philips' vilkar
for anvendelse og Alexas vilkar for anvendelse. Selve stemmedataene registreres ikke.

Indsamling og brug af personlige oplysninger, nar du ggr brug af Alexa

Hvis du beslutter at ggre brug af Alexa-funktionen, skal du fgrst registrere dig og acceptere denne
erklaering om beskyttelse af personlige oplysninger. Smart TV'et opretter forbindelse til vores server og
vores tredjepartsudbyder Amazons server for yderligere at registrere dig pa deres hjemmeside. Ved
denne registrering tildeler disse servere adskillige entydige numre til det specifikke Smart TV, sa Smart
TV'et genkendes, nar det opretter forbindelse til serverne igen.

Den legitime grund til at behandle disse personlige data er vores legitime interesse i at tilbyde Alexa-
tjenesten til dig, og at du ikke behgver at gennemga registreringsprocessen, hver eneste gang dit
Smart TV teendes.

De personlige data, TPV indsamler, er: serienummeret pa TV'et (som bliver delt med Amazons Alexa for
at identificere dit Philips TV) og tekstkommandoer, der er indledt af dig (ngdvendig for brugsanalyse).

Den legitime grund til at behandle disse personlige data er vores legitime interesse i at tilbyde gode,
sunde kvalitetsprodukter og -tjenester til dig, i overensstemmelse med dine forventninger, og vores
andre kunder.

Tredjeparter
Alexa Voice Service leveres af Amazon Digital Services LLC. Vaer opmaerksom pa, at du skal acceptere

Amazons vilkar for anvendelse og Amazons erkleering om beskyttelse af personlige oplysninger.

Vaer opmaerksom pa, at TPV ikke har nogen indflydelse pa Amazon med hensyn til behandling af dine
personlige data, og vi fraleegger os derfor ethvert ansvar.

Fastholdelse

Vi opbevarer generelt personlige data sa laenge, de er ngdvendige for at kunne levere tjenesterne til dig,
eller i ni maneder, medmindre vi andetsteds i denne politik har oplyst om, at vi opbevarer dem i en
kortere eller leengere periode. Vi kan om ngdvendigt opbevare (det samlede antal) oplysninger laengere
ud fra skatte- eller revisionshensyn.

Informationssikkerhed

Vi har indfgrt passende tekniske og organisatoriske forholdsregler for at beskytte dine personlige data
mod utilsigtet tab, sendringer, uautoriseret offentligggrelse eller adgang. De oplysninger, vi indsamler,
sendes til vores server via en krypteret internetforbindelse og gemmes pa en sikker server. Adgangen til
disse oplysninger er beskyttet med adgangskode og rollebaseret, dvs. begraenset til udvalgte
medarbejdere og de af vores udliciteringspartnere, som har brug for adgang som en del af deres
jobbeskrivelse.

Deling med andre
Vi deler kun dine personlige oplysninger med tredjeparter, hvis én af fglgende forhold er gaeldende:




1. Hvis du giver dit samtykke til det: Dette gaelder f.eks., nar du aktiverer indholds- eller
anbefalingstjenester som naevnt ovenfor. Du kan altid tilbagekalde dit samtykke.

2. | forbindelse med outsourcede aktiviteter: Vi har indgaet kontrakt med en raekke af vores
associerede selskaber og udliciteringspartnere, sa vi kan forsyne dig med Smart TV-tjenester.
Disse tredjeparter har kun lov til at behandle dine personlige data ud fra vores anvisninger og i
overensstemmelse med de aftaler, som vi har indgaet med dem.

3. Afjuridiske arsager: Vi frigiver ogsa personlige data til myndighederne, herunder politiet, hvis
det palaegges os ved lov.

Overfgrsel af dine personlige data

Du bgr ogsa veere klar over, at dine personlige data kan blive overfgrt fra dit hjemland til andre
virksomheder, der tilhgrer TP Technology Group, eller til vores serviceudbydere over hele verden. Hvis
du er EU-borger, kan det betyde, at vi ogsa overfgrer oplysninger til lande, som ikke har et tilstraekkeligt
beskyttelsesniveau for dine personlige data. Nar vi overfgrer sddanne oplysninger, gar vi det kun, efter
vi har indgaet passende kontrakter, overfgrt mekanismer og truffet passende sikkerhedsforanstaltninger
til beskyttelse af dine personlige data.

Dine rettigheder
Du har ret til at anmode om adgang til de personlige data, vi behandler. Du har ogsa ret til at:

- Berigtige forkerte personlige data eller slette dem under visse omstaendigheder.
- Begraense eller ggre indsigelse mod vores behandling af dine personlige data.

- Retten til at slette og "retten til at blive glemt".

- Modtage dine oplysninger, sa du kan bruge dem andetsteds (dataoverfgrbarhed).

Hvis du ikke gnsker at ggre brug af stemmestyringsfunktionen, kan du nar som helst traekke dit
samtykke tilbage, men vi vil gerne understrege, at dette ikke bergrer lovligheden af behandlingen fgr
den dato, du traekker dit samtykke tilbage. Du kan traekke dit samtykke tilbage ved at "annullere
parringen" mellem TV'et og Alexa. Du kan ggre dette ved at:

1
2
3
4

Klikke pa Alexa-banneret pa startskeermen,

Velge "Administrer TV'er",

Velge det TV, du gnsker at annullere parringen med,
Bekraefte annulleringen af parringen.

—_— — ~— ~—

Hvis du vil slette alle data, der har vaeret lagret ved brug af Alexa, kan du gg@re dette ved at fglge trinene
i ovenstaende beskrivelse for at annullere parringen med dit TV.

Endelig har du ret til at indgive en klage hos en tilsynsmyndighed. Hvis du ikke ved, hvem
tilsynsmyndigheden er, skal du kontakte os, sa vi kan oplyse dig om det. Tilsynsmyndigheden i Holland
er: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, Holland, tIf. 0900 - 2001
201.

Hvis du er under 16 ar
Vi indsamler ikke bevidst oplysninger fra bgrn under 16. Hvis en foraelder eller vaerge bliver opmaerksom
pa, at vedkommendes barn eller vaerge har givet os oplysninger uden deres samtykke, skal




vedkommende kontakte os pa privacy@tpvision.com. Vi sletter sddanne oplysninger fra vores filer inden
for en rimelig tid.

Versionsoplysninger

TPV forbeholder sig ret til at foretage sendringer i sin erklaering om beskyttelse af personlige
oplysninger, f.eks. pa grund af loveendringer. Den nyeste version kan altid findes pa denne side.
Denne politik blev senest opdateret i juni 2018. Den kan ses pa:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




ZUSATZLICHE DATENSCHUTZERKLARUNG ZU SPRACHSTEUERUNGSFUNKTIONEN
(ALEXA)

Einflihrung

Urheber dieser Datenschutzerklarung zur Sprachsteuerungsfunktion von Alexa auf lhrem Philips

Smart TV ist die TP Vision Europe B.V. mit Sitz in Prins Bernhardplein 200, 1097 JB Amsterdam,
Niederlande, die als Teil der TPV Technology Limited in Taiwan und exklusiver Markenlizenznehmer von
"Philips" fiir Fernseher u. a. in Europa fungiert (nachfolgend bezeichnet als: "TPV"). Diese
Datenschutzerklarung erganzt die allgemeine Datenschutzerklarung von TP Vision und regelt die
Verarbeitung durch TP Vision Europe B.V. als Datenverantwortlicher oder als gemeinsamer
Datenverantwortlicher.

Mit Ihrem Smart TV kdnnen Sie ausgestrahlte Sendungen oder Filme ansehen sowie Video on Demand,
soziale Medien, Cloud-L6sungen und einige Apps verwenden. Sie kénnen auch die
Sprachsteuerungsfunktion Alexa (nachstehend "Alexa") verwenden, die Sie auf lhrem Philips Smart TV
installieren kdnnen und die von Amazon Digital Services LLC bereitgestellt wird.

Damit Sie Alexa nutzen und wir diese Funktion verbessern kdnnen, missen wir persénliche Daten
erheben und verarbeiten. Fir die Verarbeitung personlicher Daten im Zusammenhang mit der Nutzung
von Alexa gilt TPV als Datenverantwortlicher. In dieser Datenschutzerklarung werden wir lhnen folgende
Punkte eingehender erklaren:

e Welche Art von personlichen Daten wir sammeln und

o fiir welche Zwecke wir sie verwenden.

e Wie lange wir die Daten speichern und wie wir fiir Datensicherheit sorgen.
e  Weitere Drittunternehmen.

o lhre Rechte und wie Sie uns kontaktieren kénnen.

So kontaktieren Sie uns

Sie kdnnen sich bei samtlichen Fragen rund um die Verarbeitung Ihrer personlichen Daten oder unsere
Verwendung von Cookies sowie zur Auslibung lhrer in dieser Datenschutzerklarung genannten Rechte
unter folgender Adresse an uns wenden:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Niederlande

oder per E-Mail an: privacy@tpvision.com

Alexa-Funktion

Alexa bietet lhnen als Benutzer die Moéglichkeit, mit lhrer Stimme ein Philips Smart TV-Gerat zu steuern,
indem Sie beispielsweise sagen, dass die Lautstarke lhres Smart TV erhéht werden soll. Dieses



Sprachmuster wird vom Smart TV (lber das Alexa-Gerat von Amazon) an den Alexa-Dienst von Amazon
(Cloud-basiert) gesendet. Der Alexa-Dienst verarbeitet und wandelt den Sprachbefehl in einen
Textbefehl um, der an TPV gesendet wird. TPV (ibersetzt den Befehlstext so, dass er vom Smart TV
verstanden und umgesetzt wird (und erhéht somit die Lautstarke). Der Befehl, den er von TPV erhilt,
wird protokolliert, wenn Sie die Philips und Alexa-Nutzungsbedingungen akzeptiert haben. Die
Sprachdaten an sich werden nicht protokolliert.

Sammlung und Verwendung persdnlicher Daten bei der Verwendung von Alexa

Wenn Sie Alexa-Funktionen verwenden mdéchten, miissen Sie sich zuerst registrieren und diese
Datenschutzerklarung akzeptieren. lhr Smart TV wird sich mit unserem Server und einem
Drittanbieterserver (Amazon) verbinden, um sich danach bei Amazon zu registrieren. Wahrend dieser
Registrierung weisen die Server dem Smart TV mehrere eindeutige Nummern zu, damit dieser bei einer
erneuten Verbindung mit den Servern wiedererkannt wird.

Der legitime Grund fiir die Verarbeitung dieser personlichen Daten ist unser berechtigtes Interesse,
lhnen den Alexa-Dienst anzubieten und zu verhindern, dass sie bei jedem weiteren Start lhres
Smart TV den Registrierungsvorgang durchlaufen missen.

TPV sammelt folgende personliche Daten: Seriennummer des Fernsehers (die flir Amazon Alexa
freigegeben wird, um lhren Philips Fernseher eindeutig zu identifizieren) und von lhnen gegebene
Textbefehle (erforderlich fur die Nutzungsanalyse).

Der legitime Grund fir die Verarbeitung dieser personlichen Daten ist unser berechtigtes Interesse,
Ihnen gute, hochwertige Produkte und Dienstleistungen anzubieten, die ihren Erwartungen und
denen anderer Kunden entsprechen.

Drittunternehmen
Alexa Voice wird lhnen von Amazon Digital Services LLC bereitgestellt. Beachten Sie, dass Sie die
Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarung von Amazon akzeptieren missen.

Beachten Sie, dass TPV keinen Einfluss auf die Verarbeitung lhrer persdnlichen Daten durch Amazon hat
und wir daher keinerlei Haftung tibernehmen.

Speicherung
Im Allgemeinen speichern wir persénliche Daten so lange wie fiir die Bereitstellung der Dienste an Sie

erforderlich oder fiir einen Zeitraum von neun Monaten, es sei denn, wir weisen in einem anderen
Abschnitt in dieser Richtlinie auf eine kiirzere oder langere Speicherdauer hin. Moglicherweise speichern
wir (aggregierte) Daten langer, wenn dies aus steuerlichen oder Revisionsgriinden erforderlich ist.

Datenssicherheit

Wir haben geeignete technische und organisatorische MaRnahmen ergriffen, damit Ihre personlichen
Daten vor versehentlichem Verlust, Anderungen, unberechtigter Weitergabe oder unberechtigtem
Zugang geschiitzt werden. Die von uns erfassten Daten werden Uber eine verschlisselte
Internetverbindung an unsere Server gesendet und auf einem sicheren Server gespeichert. Der Zugriff
auf diese Daten ist passwortgeschiitzt und rollenbasiert. Das heil3t, der Zugriff ist auf ausgewahlte
Mitarbeiter sowie Mitarbeiter unserer externen Partner begrenzt, die tatigkeitsbedingt
zugriffsberechtigt sein missen.




Freigabe fiir andere
Wir geben lhre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn eine der folgenden Voraussetzungen
zutrifft:

1. Sie stimmen der Freigabe zu: Dies triff beispielsweise zu, wenn Sie die oben genannten Inhalts-
oder Empfehlungsdienste aktivieren. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen.

2. Im Zusammenhang mit externen Aktivitaten: So kdbnnen wir Ihnen Smart TV-Dienste
bereitstellen, fur die wir mit bestimmten Tochtergesellschaften oder externen Partnern
zusammenarbeiten. Diese Drittanbieter diirfen lhre persénlichen Daten nur auf unsere Weisung
und in Ubereinstimmung mit den vertraglich festgelegten Bedingungen verarbeiten.

3. Ausrechtlichen Griinden: Wir geben personliche Daten an Behorden (einschlieRlich Justiz)
weiter, wenn dies gesetzlich erforderlich ist.

Ubertragung lhrer persénlichen Daten

Bitte beachten Sie, dass lhre personlichen Daten aus dem Land Ihres Wohnsitzes an andere
Unternehmen der TPV Technology Group oder unsere weltweiten Dienstanbieter weitergegeben
werden kdnnen. Wenn Sie in der EU anséssig sind, konnte dies bedeuten, dass wir Daten in Lander
weitergeben, die keinen angemessen Schutz lhrer persénlichen Daten gewahrleisten. Wir Gbertragen
diese Daten nur, wenn wir geeignete Vertrage, Ubertragungsmechanismen und MaBnahmen zum Schutz
Ihrer personlichen Daten abgeschlossen bzw. getroffen haben.

Ihre Rechte
Sie sind berechtigt, Zugang zu personlichen Daten zu verlangen, die wir verarbeiten. Ferner haben Sie
folgende Rechte:

- Sie kénnen falsche personliche Daten korrigieren oder die Daten unter bestimmten Umstdanden
|6schen lassen.

- Sie kdnnen die Verarbeitung lhrer personlichen Daten einschranken oder einer Verarbeitung
widersprechen.

- Sie haben ein Anrecht auf Loéschung Ihrer Daten und das ,,Recht auf Vergessenwerden®”.

- Sie konnen lhre Daten zur anderweitigen Verwendung (Datenportabilitdt) anfordern.

Wenn Sie die Sprachsteuerungsfunktion nicht verwenden mochten, haben Sie das Recht, Ihr
Einverstandnis jederzeit zu widerrufen. Wir weisen jedoch darauf hin, dass dies keinen Einfluss auf die
Rechtmaligkeit der Verarbeitung vor dem Datum des Widderrufs hat. Sie kdnnen lhre Einwilligung
widerrufen, indem Sie lhren TV von Alexa trennen. Gehen Sie dazu folgendermalien vor:

Klicken Sie auf das Alexa-Banner auf der Startseite.
Wahlen Sie "TVs verwalten” (Manage TVs) aus.

Waihlen Sie den Fernseher aus, den sie trennen moéchten.
Bestatigen Sie, dass der Fernseher getrennt werden soll.

1
2
3
4

—_— — — ~—

Wenn Sie Daten |6schen mdchten, die bei der Verwendung von Alexa gespeichert wurden, kénnen Sie
dies tun, indem Sie die oben beschriebenen Schritte ausfiihren, um lhr Fernsehgerat zu trennen.

Sie sind ebenfalls dazu berechtigt, eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde einzureichen. Wenn Sie
nicht wissen, welche Aufsichtsbehdorde fiir Sie zustandig ist, wenden Sie sich an uns. Wir helfen Ihnen



gerne weiter. Die Aufsichtsbehdrde in den Niederlanden ist: Autoriteit Persoonsgegevens,
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, the Netherlands, Tel. 0900 - 2001 201.

Wenn Sie jlinger als 16 Jahre sind

Wir erfassen nicht bewusst Daten von Kindern unter 16 Jahren. Wenn ein Elternteil oder
Erziehungsberechtigter davon Kenntnis erlangt, dass sein oder ihr Kind uns Daten ohne seine oder ihre
Zustimmung bereitgestellt hat, wenden Sie sich unter privacy@tpvision.com an uns. Wir I6schen diese
Daten innerhalb einer angemessenen Frist aus unseren Datensatzen.

Versionsinformationen

TPV behilt sich das Recht vor, Anderungen an der Datenschutzerkldrung vorzunehmen, beispielsweise
aufgrund von Anderungen an Rechtsvorschriften. Die neueste Version finden Sie stets auf dieser Seite.
Diese Richtlinie wurde zuletzt im Juni 2018 aktualisiert. Sie ist unter folgendem Link verfligbar:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




MPOZOETH AHAQZH ANOPPHTQY TA TH AEITOYPTIA OQNHTIKOY EAEMXQY (ALEXA)

Ewcaywyn
H mapouoa SnAwaon amoppntou oxXeTikd pe tn Asttoupyia Qwvntikol eAéyyou Alexa otn Philips Smart

TV mapéxetal og €04 ano v etalpeia TP Vision Europe B.V., pue €dpa otn &tevBuvon Prins
Bernhardplein 200, 1097 JB Amsterdam, The Netherlands, n omoia anoteAet tuRpa tng TPV Technology
otnv TaiBav kot elvat 0 armoKAELOTIKOG SLKAoUX0G Xpong TNG EMNOPLKNG enwvupiag "Philips" yla
tnAeopaoelg otnv (peTtafl aAwv) Eupwnn (ede€ng: "TPV"). H mapovoa dnAwaon amopprtou eival
eTUPOoOeTn TNG yeviKAg AnAwong Artopprtou tng TP Vision kal LoYUEL yla TNV enegepyacia mou
npayuatomnolel n TP Vision Europe B.V. wg unteBuvoc enefepyaciag Sedopévwy 1 wg omo Kowou
umtevBuvoc enefepyaciog SedopEvwy.

Me tnv Smart TV umnopeite va napakoAouBeite mpoypappato TNAEOMTIKAG HeTadoong N Tawieg, Blvteo
on-demand, va cuvdéeote o€ HEoA KOWVWVLKAC SIKTUWONG Kot AUoeLg oto cloud kot va xpnotpomnoleite
opKeTEC edapuoyEG. Mmopeite eniong va xpnotpomnotroste tn Asttoupyia Qwvntikol eAéyyou Alexa
(edekng "Alexa"), tnv omola pmnopeite va eykataotioste otn Philips Smart TV katl mop£xetal og €64¢ ano
tnv Amazon Digital Services LLC.

MNa va oag napgxou e tn duvatdtnta xprong tng Alexa Kot yLa va UImopoULE VOl GUVTNPOULE Kol va
BeAtlwvoupe autnyv tTn Asttoupyla, mpémnel va cuAEyou e Kal va ene€epyalopaote Sedopéva ta onoia
Bewpolvtal Npoowrikd Asdopéva. MNa tnv ensepyacia twv Npoowrnikwv Asdopévwy Tou oxetilovral
pe T xpnon tng Alexa, n TPV eival o unebBuvog enetepyaciog SeSopévwy. ITnv mapovoa AnAwaon
Amnoppritou, Ba cog €Ny OOUE TEPALTEPW:

e 1010 £i60¢ Mpoowrikwv Aedopévwv cUAAEYOULE,

® YL TOLOUG OKOTIOUG TAL XPNOLUOTIOLOULE,

e TG00 KALPO TA KPATAWE amoBnKeupéva Kal WG Ta Statnpoupe achoaln,
e  Tpiteg etalpeieg,

o  TA SIKALWHATA 0OG KAL TIWE VAL ETILKOWVWVE(TE pall pag.

Tpdmol emkowwviog

Mmopeite va emikolvwvnoete pall Lag yYLo EPWTHOELG TTOU EVOEXOUEVWG EXETE OXETIKA LE TNV
enefepyacio Twv MPoowIkwy cog SeSoUEVwY 1 TN Xpron Twv cookies amd eUAg 1) yLa va Aok OETE
Swkalwpatd oag, 6nwe avadépovtal otnv napovoa AnAwaon Anopprtou, otn dtevlBuvon:

H TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

The Netherlands

1 Héow nAektpovikol Ttaxudpopeiou otn SievBuvon: privacy@tpvision.com

Asttoupyia tnc untnpeoioc Alexa




H Alexa emiTpEmnel o€ £0AG WG XPrOTN VA XPNOLUOTIOLELTE TN GWVI] GAG YLO TOV EAEYXO LLOG CUCKEUNG
Philips Smart TV, m.x. yLa tTnv av€non tng évtaong nxou otn Smart TV. Auto to Seiypa pwvng
anootéAetal and tn Smart TV (Léow tng ouokeung Alexa Tng Amazon) otnv Yninpeoia Alexa tng
Amazon (n omola Baoiletal oto cloud). H Ynnpeoia Alexa enefepyaletal Kal LETATPEMEL TN PWVNTLKN
€VTOAN o€ eVTOAN KeLPévou mou amootéAetat otnv TPV. H TPV petadpdlel TNV eVIOAN KELUEVOU WOTE
va propet va yivel katavonti and tn Smart TV KoL 0Tn CUVEXELX LETATPETIETOL O EVEPYELA (YLoL TNV
av&non tng évtaong tou nxou). H evtoAn mou Aaupavel amo tv TPV kataxwpeital oto apyeio
kataypadng av éxete anodextel toug Opoug Xpriong tng Philips kat tng Alexa. Ta (St Ta pwvntikd
Sebopéva bev kataxwpouvtal oto apxeio kataypadnc.

ZuAAoyn Kat xprion Mpoowrikwv AeSouéVwy KATA TNV oo LEPOUC oag Xpron tng Alexa

Av amo¢daoiloETE va XpNOLUOTIOLHOETE TN Asltoupyia Alexa, Ba mpémel mpwta va eyypadeite kat va
amnodeyteite TNV mapovoa AnAwaon Anoppntou. H Smart TV Ba cuvdebel otov S1kd pag SLakouLoTr Kal
oTov SlaKopLoTh TPITwV TG Amazon, MPOKELUEVOU VA EYYPAdEILTE TIEPALTEPW OTOV LOTOTONO TNC. Katd
™ SLAPKELD AUTAG TNG EYYPOPNG, OL eV AOYW SLAKOWLOTEC Ba ekxwprioouv TOAAOUG povadikolg
oplBuoUc otn cuykekpluévn Smart TV, €tol wote n Smart TV va avayvwpiletal 6tav cuvSEeTal Kal TTAAL
€ TOUC SLOKOULOTEC.

O vouLpog Adyoc yia tnv enetepyaoia autwv Twv Mpoowrikwv AeSopévwy gival OTL €XOULE VOULUO
oupdEpoV va oag TapEXOUUE TNV uTthpeoia Alexa kat OtL gv Ba TpEmel va emavalapBAVETE T
Sladikaoia eyypadng kabe popd mou ekkiveite tnv Smart TV oag.

Ta Npoowrikd AsSopéva tou cuMEyeL n TPV eival Ta €€AG: oelpLakog aplBuog tng tnAedpaong (o
ormolog Kolwvomoleital otnv umtnpecia Alexa tng Amazon yla tn povadikn avayvwplon tng SIKNg oag
tnAedpaonc Philips) kot evioAég kelpuévou Tou Ekivouv amd £0A¢ (amaltouvTal yia tnv avaluch

xeriong).

O vouLpog Adyoc yia tnv enefepyooia Twv ev Adyw Npoowrikwv AeSopévwy gival To VOULUO
oupdEpOV pac va oag MPooh£Pou e KAAA, EEALPETLKAC TTOLOTNTOC TTPOLOVTA KOL UTINPECLEC TTOU
QVTAToKpivovTal oTLG TPoodoKieEG oag KABWG KAl oTLG TPoodokieg Twv GAAWY TTEAATWY LOC.

Tpita pépn
H Aettoupyia pwvntikou eAéyxou Alexa mapéxetal o e0dg and tnv Amazon Digital Services LLC. AdBete
umoyn ot Ba mpémnel va anodexteite Ttoug Opoug xpriong kal tn AnAwon Anmopprtou tTng Amazon.

NdBete untdPn otLn TPV dev aokel kapia emppor otnv Amazon 6cov adopd tnv enefepyacio Twv
TIPOCWTILKWY S€S50UEVWV 0O KAL, CUVETIWG, ATTOTIOLOUAOTE omoladnmote eubuvn.

Awatpnon

Y€ YEVIKEC YPAUMES, amoBnkeloupe Ta Npoowrikd AeSopEva ylo 0G0 XPOVLKO SLACTNA ATOLTETAL Yo
TNV Mapoxf TWV UTINPECLWV O€ E0GC N YL EVVEQ HAVEG, EKTOC av avadEpOnke os A0 onpeio aUTAC TG
TIOALTLKAC OTL TA artoOnNKEVOUUE YL UIKPOTEPO 1] LEYAAUTEPO XPOVIKO Slaotnua. Evééxetal va
amoBnkeVou e (CUYKEVTPWTIKA) Sebopéva yia LEYAAUTEPO XPOVLKO SLACTNUA, OV OTTALTELTOL YL
dopoloyLkouc i eAeyktikol Adyouc.

Aodaleila mAnpodopLwy
‘Exoupe epapUoosl To KATAANAQ TEXVLKA KOl OPYOVWTLKA LETPA VLA TNV TPOOTAGLO TwV MPpOCWTTIKWY
Aedopévwy oag amnod tnv tuxaia anwAsla, tpomomnoinon, un e€ovatodotnuévn dnupoactonoinon n




npocPaocn. Ta Sedopéva Tou cUAEYOUE aMOOTEANOVTAL OTOUC SLOKOULOTEG LaG LECW
Kpumtoypadnuévng cuvdeong oto Internet kat amoBnkevovtal os évav achalr) Stakoplotn. H
npooPacn os auta ta dedopéva mpootateveTal Le KWOLKO pooBaocng Baosl poiou, SnAadn
nieplopiletal oe emAeypEVOUCG UTTAANAAOUG KaL O EKELVOUG TOUC e€WTEPLKOUC CUVEPYATEG LLOG TIOU
Xpelaletal va €xouv mpooBaacn o€ QUTA OTO TTAALOLO TWV KABNKOVTWY TOUG.

Kowornoinon gg aAAoug
KowormotloUpe ta MNpoowrikd Aedouéva oo og TPITOUG LOVO av LoXUEL OTTOLOSNTIOTE amd TA MOPAKATW:

1. Av OUVOLVECETE O QUTHV TNV EVEPYELO: TIPOKELTAL YLO TNV TIEPLMTWON GTNV omola, yla
TOPASELY LA, EVEPYOTIOLELTE TIG UTINPECLEC TIEPLEXOUEVOU H TIPOTACEWY TIOU AVAPEPALE
mapanavw. Mmopeite ava mdoa oTLlyUn Va armocUpETE Th cuyKataBeaor oag.

2. Jtomhaiolo e€wTteplkwy SPACTNPLOTHTWY: yla va Lac BonBroeTe va 00G MOPEXOUE TNV
urtnpeoia Smart TV mou £Xo0UpE cUUDWVNOEL LE OPLOUEVEC ATTO TIC BUYATPLKEC O KOL UE
£€wTePIKOUG OUVEPYATEC. AUTA Ta TPLTO LEPN eMLTPETETAL va eneepyalovTal ta Npoowrtikd
Aedopéva oag Hovo pe Baon TG 0dnyleg pHag kot o€ CUPUOPGWON UE TIG cUPbWVIEG TTou £XoUpE
urnoypday el poali toug.

3. T vopLkoug Adyoug: Ba dnuoactelooups, emiong, Npoowrikd AeSopéva oTLG apyEC,
CUUMEPAAUBAVOUEVWY TWV apXWV EMLBOANG TOU VOUOU, av auTto emBaAAetal amd tn
vouoBeoia.

Metadopd Twv MNpoowrnikwv AsSouévwy oag

Oa npénel, eniong, va yvwpilete otL ta Mpoowrnikd Aedopéva oag evoExetal va petodepBouv amd tn
XWPa 00¢ o€ AANAEG ETALPELEG TTOU avrKouv otov Opho TPV Technology Group 1) 6Toug mapoxoug
UTINPECLWV HOG O OAO TOV KOGHO. Av giote TtoAitng tng E.E., auto Ba pmopoloe va onuaivel ot
METAadEPOUE, eMioNG, SeS0UEVA O XWPEC TIOU Sev TPpoodEPouV EMAPKEG eminedo mpootaciag Twv
MNpoowriikwv oag Aedopévwy. Otav petadépou e autd ta dedopéva, Ba To KAvoupe Hovo adoul
€xoupe epapUOOEL TIG KATAAANAEG CUBACELG, TOUG UNXAVIOUOUC LETAPOPAG KO Ta KATAAANAQ LETPA
aodaleiag yia tnv mpootacia twv Mpoowrnikwyv cag AeSouévwy.

Ta Sikawwpatd oag
‘Exete 1o Sikaiwpa va anattrioete mpoofaon ota Mpoowrnikd Asdopéva nou enefepyalopaote. Exete
eniong to Sikalwua va:

- AlopBwoete AavBacpuéva Npoowrikd AsSopéva f vo T SLaypaeTe 0 OPLOUEVEC TTEPUTTWOELC.
- Neplopioete 1 va SladwvrosTe Pe TV enefepyacia Twv Mpoownikwv oag AeSopevwy.

- Aikaiwpa Staypadng kot "Awaiwpa otn ARGn".

- NaPete ta SeSopéva oo WOTe va Ta xpnotpomnotioste aAllou (popntdtnta Ssbopévwv).

Av Sev BENeTE va XpNOLLOTOLAOETE TN Asttoupyia pwvnTikoU eAéyyou, umopeite emiong va emAéEsTe va
omooUpETe TN ouykatdBeon cog avd maoa otypr. Qotoco, Oa BéAape va tovicoupe otL autd dev
EMNPEGLEL TNV VOULULOTNTA TNG EMEEEPYATLAC TIPLV TNV NUEPOUNVIO ATIOCUPGCNE TNS CUYKATABECN GOC.
Mropeite va amooUpete ) cuykatdBeon oag "katopywvtag tn oUlevén" tne tnAsdpacng pe tnv Alexa.
Mropeite va To KAVETE LE TIG EENC EVEPYELEG:

1) Kavte KAk oto mAaiolo tng Alexa otnv Apxikn oeAiba.
2) EmAé€te "Alaxeiplon tnAcopdoswv".



3) EmAé€te TNV ThAedpaon yla Tnv omoia BEAeTe va Katapynoete tn oculeuln.
4) EmBePalwote TNV EMAOYA 0OC YLA TNV KATAPYNoh TnG oUTeuéng.

Av BéAete va Slaypdete onoladnmnote dedopéva ta omoia amoBnkeUTNKAV KATA TN Xprion tng Alexa,
UTTOPELTE VA TO KAVETE aKOAOUBWVTAC TO BripaTa Tou eEpLYpAdOVTaL TAPATIAVW YLO VO KATAPYIOETE TN
ouleuén NG TNAEOPOONHG 0OC.

TéNog, Statnpeite to dikaiwpa urtoBoAng mapanovou péow pag EAeyktikng Apxne. Av dev yvwpilete
ToLa €lval n EAEYKTIKA apXn o0G, emkowvwvnote padl pog kat Ba oag evnuepwooupe. H EAeyktikr Apxn
otig Kdtw Xwpeg eival: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, the
Netherlands, TnA. 0900 - 2001 201.

Av €loTe KATW TWV 16 ETWV

Aev cUAAEyou e edopéva yia matdLld KATw Twv 16 v yvwoeL pag. Av €vag yoveag 1 Kndepovag
ovtiAndOet 6tL to madi Tou/Tng Hag mapExel mMAnpodopleg xwplig TNV cuykatdabeor) tou/Tng, Oa mpémel
Va ETUKOLWVWVAOEL pHall pag oto privacy@tpvision.com. Oa yivel Staypadn autwy Twv MAnpodopLwv amnod
TO apxeio pog o eUAoyo Xpovikd Slaotnua.

MAnpodopieg ékdoaong

H TPV Siatnpel to Sikalwpa va Kavel oAAay£g otnv SnAwon amopprAtou Tou, Ti.X. Adyw aAhaywv otn
vopoBeoia. H mio npdéadatn £ékdoon eival mavta Stabéoiun os autnyv tn oeAida.

H nmapouoa moALtiki evnuepwBnke yia tedevtaio dpopd tov lovvio 2018. Elval Stabéatun yia poBoAn
otn SlevBuvon: https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




DECLARACION DE PRIVACIDAD ADICIONAL PARA LAS FUNCIONES DE CONTROL POR
VOZ (ALEXA)

Introduccidn

Esta declaracidon de privacidad relativa a la funcién de control por voz Alexa de su Philips Smart TV se la
presenta TP Vision Europe B.V., con sede en Prins Bernhardplein 200, 1097 JB Amsterdam (Paises Bajos),
como parte de TPV Technology Limited en Taiwan, y es el licenciatario exclusivo de la marca "Philips"
para televisores en Europa (entre otras ubicaciones) (en lo sucesivo: "TPV"). Se trata de una declaracion
de privacidad adicional a la Declaracion de privacidad general de TP Vision, que se aplica al tratamiento
de los datos llevado a cabo por TP Vision Europe B.V. como responsable o corresponsable de este.

Con su Smart TV puede ver emisiones de programas o peliculas, videos a la carta, conectarse a las redes
sociales y a soluciones en la nube, asi como utilizar diversas aplicaciones. También puede utilizar la
funcién de control por voz Alexa (en lo sucesivo "Alexa") que le proporciona Amazon Digital Services LLC
e instalarla en su Philips Smart TV.

Para que usted pueda usar Alexa y nosotros podamos mantener y mejorar esta funcion, necesitamos
recopilar y procesar informacidn considerada como Datos personales. TPV es el responsable del
tratamiento de los Datos personales relacionados con el uso de Alexa. En esta Declaracién de privacidad
le explicaremos en detalle:

e el tipo de Datos personales que recopilamos;

e para qué los usamos;

e durante cuanto tiempo los guardamos y cémo los protegemos;
e el papel que desempefian otras empresas;

e sus derechos y cdmo ponerse en contacto con nosotros.

Como ponerse en contacto con nosotros

Puede ponerse en contacto con nosotros para resolver cualquier duda que le surja acerca del
tratamiento de sus Datos personales o de la utilizacidon de cookies por nuestra parte, asi como para
ejercer los derechos mencionados en esta Declaracidon de privacidad, en la siguiente direccidn:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Paises Bajos

O por correo a: privacy@tpvision.com

Funciéon Alexa
Como usuario, Alexa le ofrece la capacidad de usar la voz para controlar un dispositivo Philips Smart TV.

De este modo puede, por ejemplo, aumentar el volumen del Smart TV con solo decirlo en voz alta. El
Smart TV envia la muestra de su voz (a través del dispositivo Alexa de Amazon) al servicio Alexa de



Amazon (basado en la nube). El servicio Alexa procesa el comando de voz y lo convierte en un comando
de texto que envia a TPV. TPV traduce el comando de texto de modo que el Smart TV lo pueda entender
y se convierta en una accién (aumentar el volumen). El comando que recibe de TPV se registra si el

usuario acepta las Condiciones de uso de Philips y de Alexa. Los datos de voz especificos no se registran.

Recopilacién y uso de Datos personales al utilizar Alexa

Si decide hacer uso de la funcidn Alexa, debera registrarse y aceptar esta Declaracidn de privacidad
primero. El Smart TV se conectard a nuestro servidor y al servidor de Amazon para realizar el registro en
su sitio. Durante este registro, estos servidores asignaran varios nimeros unicos al Smart TV especifico
para poder identificarlo cuando se vuelva a conectar a los servidores.

El legitimo motivo para el tratamiento de estos Datos personales es nuestro interés licito en ofrecerle
el servicio Alexa y que no tenga que pasar por el proceso de registro cada vez que se inicie el Smart
TV.

Los Datos personales que recopila TPV son: el nimero de serie del televisor (que se comparte con
Amazon Alexa para identificar de forma exclusiva su televisor Philips) y los comandos de texto que inicia
el usuario (necesarios para el analisis de uso).

El legitimo motivo para el tratamiento de estos Datos personales es nuestro interés licito en ofrecerle
productos y servicios de calidad con un gran sonido, de conformidad con sus expectativas y las del
resto de nuestros clientes.

Terceros
Amazon Digital Services LLC le ofrece la funcidn de control por voz Alexa. Debera aceptar las
Condiciones de uso y el Aviso de privacidad de Amazon.

Tenga en cuenta que TPV no tiene ninguna influencia sobre Amazon en lo que respecta al
procesamiento de sus datos personales y, por tanto, renuncia a cualquier responsabilidad relativa a
este.

Retencidn

Por lo general, almacenamos los datos personales tanto tiempo como sea necesario para prestarle los
servicios o durante nueve meses, a menos que especifiqguemos en alguna otra parte de esta politica que
lo hacemos durante un periodo inferior o superior. Podemos almacenar datos (agregados) durante mas
tiempo, si fuera necesario por razones fiscales o de auditoria.

Seguridad de la informacidn

Hemos implementado las medidas técnicas y organizativas necesarias para proteger sus Datos
personales ante pérdidas accidentales, alteraciones y la divulgacién o el acceso no autorizados. Los
datos que recopilamos se envian a nuestros servidores a través de una conexién a Internet cifraday, por
tanto, se almacenan en un servidor seguro. El acceso a estos datos esta protegido con contrasefa y se
basa en roles; es decir, se limita a determinados empleados y a los de los socios externos que necesitan
acceder a los datos segun la descripcion de su puesto de trabajo.

Uso compartido
Solo compartimos sus Datos personales con terceros si se da alguna de las siguientes circunstancias:



1. Sida su consentimiento para ello: este es el caso, por ejemplo, cuando habilita el contenido o
los servicios de recomendaciones que hemos mencionado anteriormente. Siempre podra retirar
su consentimiento.

2. En el contexto de actividades subcontratadas: para poder ofrecerle el servicio de Smart TV
hemos establecido contratos con algunas filiales y socios externos. Estos terceros solo pueden
procesar sus Datos personales en funcion de nuestras instrucciones y en cumplimiento de los
acuerdos que hemos firmado con ellos.

3. Porrazones legales: revelaremos también Datos personales a las autoridades, incluidas las
fuerzas de orden publico, si asi se exige por ley.

Transferencia de sus Datos personales

Asimismo, debe saber que sus Datos personales pueden transferirse desde su pais de residencia a otras
empresas que pertenezcan al grupo TPV Technology o a nuestros proveedores de servicios en todo el
mundo. Si es residente en la UE, esto podria implicar que también transfiramos datos a paises que no
ofrecen un nivel adecuado de proteccién para sus Datos personales. Si transferimos estos datos, solo lo
haremos cuando hayamos puesto en practica los contratos, los mecanismos de transferencia y las
medidas de seguridad pertinentes para proteger sus Datos personales.

Sus derechos
Tiene derecho a solicitar acceso a los Datos personales que procesamos sobre usted. Asimismo, tiene
derecho a:

- Rectificar los Datos personales incorrectos o borrarlos en determinadas circunstancias.
- Restringir el tratamiento de sus Datos personales u oponerse a él.

- Borrar y ejercer el derecho de supresién ("derecho al olvido").

- Recibir sus datos para que pueda utilizarlos en otros lugares (portabilidad de datos).

Si no desea utilizar la funcién de control por voz, puede retirar su consentimiento en cualquier
momento, aunque nos gustaria sefialar que esto no afecta a la legalidad del tratamiento con
anterioridad a la fecha en la que retird su consentimiento. Para retirar su consentimiento,
"desempareje" el televisor de Alexa. Para ello:
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haga clic en el rétulo de Alexa en la pagina de inicio;
seleccione "Gestionar televisores";

seleccione el televisor que desea desemparejar;
confirme la accion.

—_— — — ~—

Si desea eliminar los datos que se han almacenado al utilizar Alexa, siga los pasos descritos
anteriormente para desemparejar el televisor.

Por ultimo, tiene derecho a presentar una denuncia ante un Organismo de supervision. Si no sabe cual
es su organismo de supervisidn, pongase en contacto con nosotros y le informaremos. El Organismo de
supervision en los Paises Bajos es el siguiente: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg AV 30,
2594, La Haya (Paises Bajos). Tel. 0900 - 2001 201.

Menores de 16 afios




No recopilamos datos conscientemente de niflos menores de 16 afos. Si un padre o tutor se percata de
gue su hijo o tutelado nos ha proporcionado informacidn sin su consentimiento, debe ponerse en
contacto con nosotros a través de privacy@tpvision.com. Borraremos dicha informacidn de nuestros
archivos en un plazo razonable.

Informacidn sobre la versién

TPV se reserva el derecho a realizar cambios en su declaracién de privacidad, como por ejemplo, si se
producen cambios legislativos. La version mas reciente siempre se podra encontrar en esta pagina.
Esta politica se actualizé por ultima vez en junio de 2018. Se puede ver en:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




HAALJUHITAVATE FUNKTSIOONIDEGA (ALEXA) SEOTUD LISAPRIVAATSUSTEATIS

Tutvustus

Philips Smart TV haaljuhitava funktsiooni Alexa privaatsusteatist esitleb teile TP Vision Europe B.V.
asukohaga Prins Bernhardplein 200, 1097 JB Amsterdam, Holland. TP Vision Europe B.V. moodustab the
osa Taiwani ettevottest TPV Technology Limited ning see on Philipsi televiisorite eksklusiivne
kaubamark-litsentsisaaja (muu hulgas) Euroopas (edaspidi: TPV). See privaatsusteatis tdiendab TP Visioni
Gldist privaatsusteatist ja see kehtib vastutava t66tleja voi ihendatud vastutava tootlejana tegutseva TP
Vision Europe B.V. tehtud to6tlemisele.

Smart TV vbimaldab vaadata telesaateid ja filme ning ndudevideoid, kasutada sotsiaalmeedia- ja
pilvelahendusi ning kasutada paljusid rakendusi. Teil on véimalik kasutada haaljuhitavat funktsiooni
Alexa (edaspidi: Alexa), mille saate installida oma Philipsi Smart TV-sse ja mida pakub Amazon Digital
Services LLC.

Selleks et saaksite Alexat kasutada ning meie saaksime seda hooldada ja parendada, peame koguma ja
tootlema teie isiklikke andmeid. Alexa kasutamisega seotud isiklikke andmeid t66tleb TPV. Selles
privaatsusteatises selgitame teile

e mis laadi isiklikke andmeid me kogume;

o milleks me neid kasutame;

e kui kaua me neid alles hoiame ja kuidas neid turvame;

e muude kolmandatest osapooltest ettevotete kohta ning
e teie Gigusi ja kuidas meiega (ihendust votta.

Kuidas votta meiega Uhendust
Kui teil on kiisimusi oma isiklike andmete to6tlemise, kiipsiste kasutamise v6i oma eespool nimetatud
Oiguste kasutamise kohta, vGtke meiega ihendust aadressil

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Holland

vOi saatke meile e-kiri aadressile: privacy@tpvision.com

Alexa funktsioonid

Alexa pakub teile voimalust juhtida Philipsi Smart TV seadet oma haale abil, nt seadme helitugevust
tosta. Smart TV saadab (Amazoni Alexa-seadme abil) haile naidise pilvepdhisele Amazoni Alexa-
teenusele. Alexa-teenus tootleb ja teisendab haaljuhise tekstjuhiseks, mis saadetakse TPV-le. TPV
muudab tekstjuhise Smart TV poolt mdistetavaks ning seejarel teisendab selle tegevuseks (ja tostab
helitugevust). Kui olete Philipsi kasutustingimuste ja Alexa kasutustingimustega ndustunud, saab TPV-It
seadmele saadetud juhise salvestada. Haale andmeid ei salvestata eraldi.



Alexa kasutamisega seotud isiklike andmete kogumine ja salvestamine

Kui olete otsustanud Alexa funktsiooni kasutada, peate esmalt registreeruma ja nGustuma selle
privaatsusteatisega. Smart TV loob Gihenduse meie ja meie kolmanda osapoole Amazoni serveritega, et
registreerimine nende veebisaidil Idpetada. Registreerimise valtel maaravad meie serverid teie Smart
TV-le mitu kordumatut numbrit, nii et telerit oleks vdimalik tuvastada, kui see uuesti serveritega
Uhenduse loob.

Selliste isiklike andmete too6tlemise diguslik alus on meie digustatud huvi teile Alexa-teenust pakkuda
ning samuti soov saasta teid registreerimisprotsessi kordamisest iga kord, kui oma teleri té6le panete.

TPV kogub jargmisi isiklikke andmeid: teleri seerianumber (mida jagatakse Amazoni Alexaga, et teie
Philipsi telerit tuvastada) ja teie loodud tekstsGnumid (mis on vajalikud kasutusanaliisi tegemiseks).

Teie isiklike andmete to6tlemise diguslik alus on meie digustatud huvi pakkuda haid ja kvaliteetseid
tooteid ja teenuseid, mis tdidaksid teie ja teiste klientide ootusi.

Kolmandad osapooled
Alexa haalteenust pakub Amazon Digital Services LLC. Pange tdhele, et peate nGustuma Amazoni
kasutustingimuste ja privaatsusteatisega.

Pange tidhele, et TPV ei saa teie isikuandmete to6tlemisega seoses kuidagi Amazoni méjutada ning
seetottu loobub igasugustest teie isikuandmete t66tlemisega seotud kohustustest.

Andmete sdilitamine

Uldjuhul sailitame isiklikke andmeid nii kaua, kui on vajalik teile teenuste pakkumiseks, v&i (iheksa kuud,
kui selle poliitika teistes osades ei ole mainitud, et sdilitame neid lihemalt véi kauem. Me vGime
sailitada (koondatud) andmeid kauem, kui seda on vaja maksualastel p&hjustel voi auditeerimiseks.

Teabeturvalisus

Me oleme votnud asjakohased tehnilised ja korralduslikud meetmed, et kaitsta teie isiklikke andmeid
juhusliku kadumise, muutmise, volitamata avaldamise vai ligipdadsu eest. Meie kogutud andmed
edastatakse meie serveritesse kriipteeritud internetiihenduse kaudu ja salvestatakse turvalisse
serverisse. Ligipads nendele andmetele on parooliga kaitstud ja (ilesandepdhine, s.t on piiratud valitud
tootajatele ja nendele allhankepartneritele, kes vajavad nendele ligipdasu oma todllesannete tottu.

Teistega jagamine
Jagame teie isiklikke andmeid kolmandate osapooltega vaid siis, kui kehtib {iks alltoodud tingimustest.

1. Kuite annate selleks loa: nditeks kui te lubate eespool mainitud sisu voi soovitusteenused. Vdite
alati oma ndusoleku tihistada.

2. Allhangetest paritud tegevuse kontekstis: et saaksime teile Smart TV teenust pakkuda, teeme
koostood kindlate seotud ettevotete ja allhankepartneritega. Nendel kolmandatel pooltel on
lubatud teie isiklikke andmeid t66delda ainult vastavalt meie juhistele ja nendega sdlmitud
lepingutele.

3. Oiguslikel pdhjustel: me edastame isiklikud andmed véimuorganitele, sh Siguskaitseasutustele,
kui selline ndue tuleneb seadusest.



Teie isiklike andmete edastamine

Peaksite teadma ka seda, et teie isiklikke andmeid vdidakse edastada teie koduriigist teistele TPV
Technology Groupi ettevotetele voi meie teenusepakkujatele kogu maailmas. Kui olete EL-i resident, siis
vOib see tdhendada, et me vGime edastada teie andmeid ka riikidesse, kus ei tagata teie isiklikele
andmetele piisaval tasemel kaitset. Kui edastame selliseid andmeid, siis teeme seda ainult juhul, kui
oleme sdlminud lepingud ning vétnud vajalikud edastamis- ja turvameetmed, et teie isiklikke andmeid
kaitsta.

Teie digused
Teil on digus saada juurdepaas isiklikele andmetele, mida me t66tleme. Peale selle on teil digus:

- parandada ebadigeid isiklikke andmeid voi need teatud juhtudel kustutada;

- piirata voi keelata oma isiklike andmete t66tlemist;

- kustutada ja omada digust n-6 olla unustatud;

- saada oma andmeid nii, et te saate neid mujal kasutada (andmete Ullekantavus).

Kui te ei soovi haaljuhtimisfunktsiooni kasutada, on teil 6igus oma ndusolek alati tiihistada, kuid juhime
teie tdhelepanu asjaolule, et see ei mdjuta seadusest tulenevat digust nende to6tlemiseks enne
kuupdeva, millal te oma ndusoleku tiihistasite. Te saate oma ndusoleku tiihistada, kui I6petate teleri ja
Alexa omavahelise Ghenduse. Selleks tegutsege jargmiselt.
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KIGpsake avakuval Alexa ribareklaamil.
Valige , Hallake telereid”.

Valige teler, mida soovite lahti siduda.
Kinnitage lahtisidumine.

—_— — — ~—

Kui soovite mingeid Alexa kasutamise ajal salvestatud andmeid kustutada, jargige Ulaltoodud teleri ja
Alexa lahtisidumise juhiseid.

Teile jaab ka Gigus esitada kaebus jarelevalveasutusele. Kui te ei tea oma jarelevalveasutuse
kontaktandmeid, podrduge meie poole ja me anname teile vajaliku teabe. Hollandi jarelevalveasutus on
Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, Holland, tel 0900 2001 201.

Kui olete alla 16 aasta vanune

Me ei kogu teadlikult andmeid alla 16-aastaste laste kohta. Kui lapsevanem vai hooldaja saab teada, et
tema laps vOi hooldaja on andnud meile teavet nende ndusolekuta, péérduge meie poole aadressil
privacy@tpvision.com. Me kustutame sellise teabe oma failidest maistliku aja jooksul.

Versiooniteave

TPV jatab endale diguse oma privaatsusteatist muuta, nt seadusandlusest tulenevate muudatuste tottu.
Kdige uuem versioon on alati kattesaadav sellel lehel.

Seda eeskirja uuendati viimati 2018. a juunis. Seda saab lugeda siit:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.



AANIKOMENTOTOIMINTOJEN (ALEXA) TIETOSUOJALAUSUNTO

Johdanto

Taman Philips Smart TV:ssa kdytettavien Alexa-adanikomentotoimintojen tietosuojalausunnon on laatinut
TP Vision Europe B.V. Sen toimipisteen osoite on Prins Bernhardplein 200, 1097 JB Amsterdam, The
Netherlands, ja se on osa taiwanilaista TPV Technology Limitedid, jolla on yksinomainen oikeus kayttaa
Philips-tuotemerkkia televisioiden osalta Euroopassa (tédsta lahtien "TPV"). Tama tietosuojakadytanto on
lisdys TP Visionin yleiseen tietosuojalausuntoon ja koskee TP Vision Europe B.V.:n tietojen hallinnoijana
tai yhteisena tietojen hallinnoijana toteuttamaa prosessia.

Smart TV -laitteellasi voit katsoa TV-ohjelmia ja elokuvia, kdyttda maksuvideo-, yhteiso- ja pilvipalveluita
seka kayttaa sovellusvalikoimaamme. Voit kdyttda Alexa-danikomentotoimintoja (tasta lahtien "Alexa"),
jotka voidaan asentaa Philips Smart TV -laitteeseen ja jonka tarjoaa Amazon Digital Services LLC.

Jotta voit kayttaa Alexa-palvelua ja jotta me voimme yllapitaa ja kehittaa Alexa-toimintoja, meidan on
kerattava ja kasiteltava tietoja, jotka katsotaan henkilokohtaisiksi tiedoiksi. Tarjoamiemme Alexa-
palvelujen kayttoon liittyvien henkilokohtaisten tietojen osalta TPV on tietojen hallinnoija. Tassa
tietosuojakaytannossa kerrotaan tarkemmin:

e millaisia henkil6tietoja kerdaamme,

e mihin tarkoituksiin niita kdytetaan,

e miten pitkddn sailytamme tietoja ja miten tiedot suojataan,
o mitka kolmannet osapuolet kayttavat tietoja,

e oikeuksistasi ja siitd, kuinka voi ottaa meihin yhteytta.

Yhteystiedot
Voit olla meihin yhteydessa kaikissa henkilokohtaisten tietojesi kasittelyyn tai kayttdmiemme evasteiden

kayttoon liittyvissa kysymyksissa tai tassa tietosuojakdytannossa mainittuihin oikeuksiisi liittyen.
Yhteystietomme ovat:

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 GM Amsterdam

The Netherlands

Sahkoposti: privacy@tpvision.com

Alexan toiminnot

Alexan avulla kiyttaja voi ohjata Philips Smart TV -laitetta. Adnikomennoilla voidaan esimerkiksi lisata
Smart TV:n ddnenvoimakkuutta. Smart TV ldhettda ddnindytteen (Amazon Alexa -laitteen avulla)
Amazon Alexa -palveluun (pilvipalvelu). Alexa-palvelu kasittelee ja muuntaa danikomennot
tekstikomennoiksi, jotka lahetetdaan TPV:lle. TPV puolestaan kdantaa tekstikomennot Smart TV -
yhteensopivaan muotoon ja muuntaa ne toimintokomennoiksi (kuten ddnenvoimakkuuden liséaminen).



TPV:n komennot lokikirjataan, jos olet hyvidksynyt Philipsin ja Alexan kayttdehdot. Adnidataa ei
lokikirjata.

Henkilotietojen kerddaminen ja kdyttd Alexan kdyton aikana

Jos haluat kayttaa Alexa-toimintoja, sinun on rekisterdidyttava kayttajaksi ja hyvaksyttava tama
tietosuojalausunto. Smart TV muodostaa yhteyden TPV:n ja Amazonin palvelimiin rekisterditymista
varten. Rekisteroinnin aikana palvelimemme maarittavat kyseiselle Smart TV:lle useita yksilollisia
numerotunnisteita, jotta Smart TV voidaan tunnistaa, kun se muodostaa yhteyden palvelimiin
uudestaan.

Oikeudellinen perusta henkilokohtaisten tietojen kasittelyyn on tavoitteemme tarjota sinulle Alexa-
palvelu siten, ettei sinun tarvitse rekisteroitya joka kerta, kun kdynnistat Smart TV:n.

TPV keraa seuraavia henkilotietoja TPV: television sarjanumero (joka jaetaan Amazon Alexalle Philips
TV:n tunnistamista varten) ja kayttdjan antamat tekstikomennot (kdyttéanalyysia varten).

Oikeudellinen perusta henkilokohtaisten tietojen kasittelyyn on tavoitteemme tarjota sinulle hyvii ja
laadukkaita tuotteita ja palveluja, jotka tayttavat sinun ja muiden asiakkaidemme odotukset.

Kolmannet osapuolet
Alexa-palvelun tarjoaa Amazon Digital Services LLC. Palvelun kdyttdjan on hyvaksyttava myds Amazonin
kdyttdéehdot ja tietosuojailmoitus.

TPV ei voi vaikuttaa Amazonin tapaan kasitelld henkil6tietoja, joten TPV sanoutuu irti kaikista tata
prosessia koskevista vastuista.

Tietojen sdilyttdminen

Sailytamme henkilokohtaisia tietoja yleensa niin kauan kuin on tarpeen, jotta voimme tarjota sinulla
palveluja, tai yhdeksan kuukautta, ellei tdman tietosuojakdytannon jossakin muussa kohdassa toisin
ilmoiteta. (Talloin sailytysaika on normaaliaikaa lyhyempi tai pidempi.) Saatamme sailyttda (koostettuja)
tietoja tavallista pidempaan verotuksellisista tai tarkistuksiin liittyvista syista.

Tietoturva

Suojaamme henkilokohtaisia tietojasi tahattomalta tuhoutumiselta, muuntumiselta seka luvattomalta
levitykselta ja kdytolta asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Keradmamme tiedot
lahetetdan palvelimiimme salatun internetyhteyden kautta, ja niita sailytetdaan suojatussa palvelimessa.
Tiedot on suojattu salasanalla ja niiden kayttdoikeus maaraytyy kayttdjan aseman mukaan. Toisin
sanoen tietojen kdyttooikeus on rajattu vain tietyille tyontekijoillemme ja sellaisille
yhteistyokumppaneille, joiden tehtdvankuvaus edellyttda tietojen kayttooikeutta.

Tietojen jakaminen
Jaamme henkil6kohtaisia tietojasi kolmansien osapuolten kanssa ainoastaan seuraavissa tilanteissa:

1. Jos annat siihen luvan: Tama tapahtuu esimerkiksi silloin, kun otat kayttoon edella kuvatut
sisalto- tai suosituspalvelut. Voit aina perua suostumuksesi.

2. Ulkoistettujen toimintojen yhteydessa: Jotta voimme tarjota Smart TV -palvelua, olemme
tehneet sopimuksen tiettyjen tytaryhtididemme ja ulkoistuskumppaniemme kanssa. Nailla



kolmansilla osapuolilla on oikeus kasitella henkilokohtaisia tietojasi ohjeidemme mukaisesti ja
sopimustemme puitteissa.

3. Lakisaateisista syistd: Luovutamme henkilokohtaisia tietoja viranomaisille (myds lainvalvojille),
jos lainsaadanto niin vaatii.

Henkil6kohtaisten tietojen siirtdminen

Henkilokohtaisia tietojasi voidaan siirtda kotimaastasi toisille TPV Technology Groupin yrityksille tai eri
puolilla maailmaa oleville palveluntarjoajillemme. Jos asut EU:n alueella, tdma voi tarkoittaa sitd, etta
tietoja siirretadan myos sellaisiin maihin, joissa henkilokohtaisten tietojen suojauksen taso ei ole riittava.
Tallaisia tietoja siirtdessamme toteutamme siirron vain siind tapauksessa, etta henkilokohtaisten
tietojen turvaamiseksi on tehty tarvittavat sopimukset, siirtomekanismit ja suojatoimet.

Oikeutesi
Sinulla on oikeus pyytda paasya kasittelemiimme henkilokohtaisiin tietoihisi. Sinulla on myds oikeus

- korjata virheellisid henkilokohtaisia tietoja tai poistaa niita tietyissa tilanteissa

- rajoittaa tai olla hyvaksymatta henkilokohtaisten tietojesi kasittelya

- poistaa tiedot ja “olla unohdettu”.

- vastaanottaa tietojasi, jotta voit kayttda niitd myos muualla (tietojen siirrettavyys).

Jos et enada halua kayttaa danikomentotoimintoja sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin
tahansa. Huomaa kuitenkin, ettd tdma ei vaikuta tietojen kasittelyn lainmukaisuuteen suostumuksen
peruutusajankohtaa edeltavalta ajalta. Voit peruuttaa suostumuksesi purkamalla TV:n ja Alexan valisen
pariliitoksen. Toimi nain:
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Napsauta aloitusnayton Alexa-palkkia.
Valitse TV-laitteiden hallinta.

Valitse TV, jonka pariliitos puretaan.
Pura liitos vahvistamalla.

—_— — ~— ~—

Jos haluat poistaa Alexan kdyton aikana tallennetut tiedot, voit tehda sen purkamalla TV:n pariliitos
edellad kuvatulla tavalla.

Sinulla on my6s oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle. Jollet tiedd omaa valvontaviranomaistasi,
voit varmistaa asian meiltd. Alankomaiden valvontaviranomainen on: Autoriteit Persoonsgegevens,
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, the Netherlands, Puh. 0900 - 2001 201.

Jos olet alle 16-vuotias

Emme tietoisesti kerda tietoja alle 16-vuotiailta lapsilta. Jos vanhempi tai huoltaja saa tietaa, ettd hanen
lapsensa tai huollettavansa on antanut meille tietoja ilman lupaa, hanen tulee ottaa meihin yhteytta
osoitteeseen privacy@tpvision.com. Poistamme tallaiset tiedot tiedostoistamme kohtuullisen ajan
kuluessa.

Versiotiedot
TPV pidattaa oikeuden muuttaa tietosuojalausuntoa esimerkiksi lainsdadantdon tehtyjen muutoksien
takia. Uusin versio on aina saatavana talta sivulta.



Tama tietosuojakdytanto on paivitetty viimeksi kesdkuussa 2018. Se on luettavissa osoitteessa
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.



AOMbHUTENTHW MPABWNA 3A MOBEPUTE/THOCT NPU ®YHKLUWMW 3A ITNTACOBO
YMPABJIEHUE (ALEXA)

BbBeaeHue

HacTtoawmTe npaBunaa 3a NOBEPUTENHOCT NO OTHOLWEHME HA GYHKUMATA 33 INacoBo ynpasneHue Alexa Ha
Bawwusa Tenesmsop Philips Smart TV ce npegocrtasa ot TP Vision Europe BV, Hamupawa ce Ha Prins
Bernhardplein 200, 1097 JB Amctepaam, HnaepnaHaua, koato e yact ot TPV Technology Limited B
TaBaH W OT eKCKNY3UBHUA NLEH3AHT Ha MapKu Ha "Philips" 3a Tenesnsopu B (Mexay gpyrn) EBpona
(no-pony: "TPV"). HacTosAwara Aeknapauus 3a NnoBepUTEIHOCT € B AoNb/iHeHMe KbM ObLiuTe npasuna
3a noBepuTenHocT Ha TP Vision 1 ce oTHaca 3a o6paboTKaTa, KosTo nssbpwea TP Vision Europe B.V. B
KaQyecTBOTO CU Ha aiMMHUCTPATOP Ha AaHHU UKW CbBMECTEH afMUHUCTPATOP Ha AaHHW.

Ha Bawwua Smart TV moKeTe ga rnegarte M3abyYBaHU Nporpamun nuam ¢puamm, BUAEO Mo 3asaBKa, Aa ce
CBbP3BaTe CbC COLMANHM Meguu U 0BNaYHN peLleHna 1 Aa U3N0N3BaTE MHOMKECTBO NPUIONKEHUS.
MosKeTe CbLLO0 TaKa Aa ce Bb3M0a3BaTe OT PYHKLMATA 3a FNAcoBO ynpasaeHne Alexa (OTTyK HaTaTbK
"Alexa"), KoATo MmoXKeTe Aa UHCTanupate Ha Bawwus Philips Smart TV u koaTo Bu ce npeaocrtaes ot
Amazon Digital Services LLC.

3a ga moxkeTe Aa usnonseate Alexa 1 3a ga Mmoxem Ja nogabprkame U nogobpsasame Tasm GyHKLMA,
TpabBa Aa cbbupame n obpaboTBame AaHHU, KOUTO CE CYMTAT 3a JIMYHU AaHHU. BbB Bpb3Ka C
obpaboTkaTa Ha IMYHKN JaHHM, CBbP3aHa C U3No0/i3BaHeTo OT Balwa cTpaHa Ha Alexa, TPV e
aAMUHUCTPATOPBT Ha AaHHU. B HacToswaTa JeKknapauma 3a NoBepuUTenHocT e Bu obscHum ouue:

KaKbB BUA IMYHM AaHHM Cbbupame,

3a KaKBW Lenv rv usnonssame.

3a KaKbB Nepuog, OT Bpeme rv nasmm 1 Kak onassame CUrypHoOCTTa UM.
APYru ApyKecTBa Ha TPETU CTPaHMU.

e BawwuTe NpaBa U KaK Aa ce CBbPKETe C Hac.

KakK fa ce cBbprKeTe € Hac

AKO MMaTe KaKBUTO M fa € BbNpoCK OTHOCHO 06paboTKaTa Ha Bawwmnte ANYHM faHHM UAK U3MNOA3BAHETO
Ha BMCKBMTKM OT HaLLla CTPAHa UK KeslaeTe Aa ynpaxHuTe BawmnTte npaBa, ONMcaHW B HacToALaTa
JeKknapauma 3a noBepuTEIHOCT, MOXKETE Aa Ce CBbPXKETE C HaC Ha aZpec:

TP Vision Europe B.V.

Ha BHMMaHuMeTo Ha: Cay»KuTen no 3almTa Ha JaHHUTE
Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

XonaHaua

WX N0 MMeNAN: privacy@tpvision.com

PyHKUMATa Ha Alexa




KaTto notpebuten Alexa Bu npeanara ga nsnonssate rnaca cu, 3a 4a KOHTpoaupare yctpoiicteo Philips
Smart TV, KaTo nocounTe, Hanpumep ysBean4yaBaHe Ha 3ByKa Ha Bawwna tenesunsop Smart TV. Tasu
npoba Ha rnaca Bu ce nsnpawa ot Smart TV (4upes ycTponctesoTo Alexa Ha Amazon) go ycnyrata Alexa Ha
Amazon (6asnpaHa Ha 06nak). Ycnyrata Alexa o6paboTea 1 npeobpasysa rnacosaTta KomaHaa B
TEeKCTOBa KOMaHAa, KOATO ce mn3npauwa go TPV. TPV npeserkaa TEKCTOBAaTa KOMaHAa, TaKa Ye ga moxKe 4a
6bae pasbpaHa otT Smart TV 1 ga 6bae npesbpHaTa B gencTame (M yBenmMyasa cuaaTa Ha 3ByKa).
KomaHgaTa, KoaTo ce nony4yasa oT TPV e 3anuncaHa, ako cte npuenu YcnosuaATa Ha nonssaHe Ha Philips u
YcnosuaTa Ha nonsBaHe Ha Alexa. [nacoBute AaHHM camu no cebe cu He ca 3anucaHu.

CbbmpaHeTo 1 M3NON3BAHETO HAa ANYHM AaHHM NPU U3N0a3BaHETO Ha Alexa

AKo pelmnTe ga nsnonssaTte GpyHKUMOHANAHOCTTA Ha Alexa, we Tpsbsa NbpBO Aa ce pernctTpupare un aa
npuemerte Te3un lNpasuna 3a noseputenHoct. Smart TV e ce cBbpKe CbC HaWNA CbPBBP M € TO3M Ha
HaWKA NAapPTHbOP AMazon 3a AONbAHUTENHA PErMCTPaLMA Ha TeEXHUA calT. o Bpeme Ha permcTpaumaTa
TE3U CbPBBPMU LLLE 33434aT HAKOIKO YHMUKANIHM HOMEPA Ha KOHKpPeTHUs Smart TV, Tbi ye To3M Smart TV
2 MoXKe Aa 6bae pa3no3HaBaH, KoraTo ce CBbpP3Ba OTHOBO CbC CbPBbLPUTE.

MpaBHOTO OCHOBaHMe 3a 06paboTKaTa Ha Te3U IMYHM AAHHW € HALMAT 3aKOHEH NHTepec Aa Bu
npegocTtaBame ycayraTa Alexa, 6e3 fa ce Hanara Aa M3Nb/IHABaTE NpoLeca No PerucTpaums npu BCAKo
cnepBallo cTapTMpaHe Ha Bawwus Smart TV.

JInyHute aaHHK, Kouto TPV cbbupa ca: cepmeH Homep Ha TeneBu3opa (KoiTo ce cnogens c Alexa Ha
Amazon 3a yHUKanHa naeHTudukauma Ha Bawma tenesmsop Philips TV) 1 TekcToBM KOMaHauW, 3aaaaeHU
oT Bac (Heob6xoaMmuM 3a aHaNU3 Ha NOA3BAHETO).

lMpaBHOTO OCHOBaHMe 3a o6pa60TKaTa Ha Te3W JINYHUN JaHHWN e HAWUAT 3aKOHeH UHTepec Ja Bu
npeanocrasame AO6pM, BMCOKOKAYeCTBEHU MPOAYKTU N YCAYIN B CbOTBETCTBUE C BalwnTe oyakBaHUA U
Ha APYrnTE HN KIMEHTU.

TpeTtu cTpaHu
Alexa Voice Bu ce npegocrtasa ot Amazon Digital Services LLC. Mons, umainte npeasua, ye e TpAabsa Aa

npuemete YcaoBUATa 3a Noa3BaHe HA Amazon 1 U3BeCTUEeTOo 3a NOBEepPUTENHOCT Ha Amazon.

Monsa, umaite npeasua, Ye TPV He oKasBa BAUAHME BbpXy Amazon no oTHowWweHWe Ha obpaboTKaTta Ha
NNYHUTE BM AaHHKM M NO TO3M NOBOA OTPUYAMeE KaKBaTo M A3 € CbOTBETHA OTFTOBOPHOCT.

3aabpxaHe
OB6UKHOBEHO CbXpaHABaAME IMYHUTE AaHHM, OKATO € HeobxoAMMO 3a NpefoCcTaBAHE Ha yCayruTe, nam

[EeBeT Mecelia, OCBEH aKO He e MOCOYEH MO-KPaTbK WM NO-AbAbl Nepuos Ha CbXpaHeHue B HacToAlLaTa
NoanUTUKa. AKO e HeobXoAMMO, MOXKe Aa CbXxpaHsaBame (0606LLeHM) AaHHK 33 NO-AbAbI Nepuos, 3a
AaHbYHU UKW OAUTOPCKU LLeNun.

CUrypHOCT Ha MHbOpMaLMATa

BbBenu cme NoAX04ALM TEXHUYECKU U OPraHN3auMOHHM MEPKM 3a 3aliMTa Ha BalwmTe AMYHU AaHHW OT
CNyYaiHa 3ary6a, npomsHa, HeNpPaBOMEpPHO pasKpMBaHe WaM AocTbn. [aHHWUTE, KoUTo cbbupame, ce
M3MpaLLaT A0 HaLMTE CbPBbPYU Ype3s KPUNTUPaHA MHTEPHET BPb3Ka U Ce CbXpaHABaT Ha 3aLUUTEH
CbpBbP. JOCTLABT 40 TE3N AAHHM € 3alMUTEH C Napoaun 1 ce 6asnpa Ha Poan, T.e. OFrpaHUYeH e 40
M36paHn CAYKUTENN U TE€3M OT BbHLUHMTE HM NAaPTHLOPM, KOWUTO TPAGBa Aa NoAy4YaT A4OCTbN 40 Te3n
[AaHHM KaTo YacT OT TEXHUTE 3a4b/IKEHUA.




CrnoaensaHe c apyru
Hue cnoaensame Bawmnte AMYHM AaHHU C TPETU CTPaHM CaMO aKo e Haaule eiHo OT ciegHuTe
obcroAaTencrsa:

1. AKo npepocTaBuTE CbFNACMETO CU: NPMMEP 3a TaKbB C/Iy4an e pa3pellaBaHeTo oT Bawa cTtpaHa
Ha YCAyruTe 3a CbAbprKaHMe Uan NPenopbKM, NoCoYeHn no-rope. BuHarn moxkete ga otrernmre
CbrnacueTo cu.

2. B KOHTEKCTa Ha AeMHOCTU, Bb3/IOXKEHWU HA BbHLIHU U3NBJAHUTEIN: aKO HU pa3pelnTe ga Bu
npegocrasame ycayrata Smart TV, KaKTo cme ce A0roBOpPUIN C onpeaeneHun Halm CBbp3aHn
INLA N BbHLWHM NapTHbopW. Tesun TpeTu cTpaHn nmaT npaBo ga obpaboTBaTt Bawmte AMYHK
AaHHM Ha 6a3aTa Ha HalWKUTe MHCTPYKLMN U B CbOTBETCTBUE CbC CMOPA3yMEHUATA, KOUTO cme
CKNIOYMAN C TAX.

3. [o opnanyeckm NpMYnHK: We pasKpuBame NYHN AaHHU U HA KOMMNETEHTHUTE BNACTH,
BK/IIOYUTENIHO NpaBonpuIaralmTe opraHn, ako CMe 3a4b/IXKEHM MO 3aKOH.

MpexBbpasHe HA BalnTe AMYHU AaHHU

TpabBa CbLLO A3 UMaTe Npeasua, Ye moxke Bawm J/INYHU aHHM 3 ce NPEeXBbPAAT OT Bawara AbprKaBa
Ha npebuBaBaHe KbM Apyrn KomnaHum oT TPV Technology Group nav Kbm Halm A0OCTaBYULLM HA YCAYTU
B LLenun cBAT. AKo KmBeeTe B EC, TOBa MOXKe a3 03HaYaBa, Ye NPexXBbp/ISME AaHHU U KbM ObPrKaBH,
KOWUTO He OCUrypsABaT afeKBaTHO HMBO Ha 3aWMTa Ha BawwuTe MYHM gaHHK. [pexBbpasme Tesu gaHHK
Camo cned npuaaraHe Ha NOAXOAAWM OrOBOPU, MEXAHU3MM Ha NPEXBbPSHE M NpeanasHM MepPKU 3a
3allMTa Ha BalwmTe ANMYHKM JaHHW.

BawwuTe npasa
MmaTe npaBo fa M3McKaTe JOCTbN 40 BawunTte AMYHKM AaHHK, KOouTo obpaboTBame. MmaTe CbLo NpaBo

na:

— KopurmnpaTe HETOUYHW IMYHU SAHHU AW A3 TU U3TPUETe Npu onpeaeneHn obcToaTencrsa.

— OrpaHununTe nau Bb3pasuTe cpelly obpaboTkaTa Ha Balumte AMYHKN AaHHW.

— MNpaBo Ha usTpusaHe u ,MpaBo ga 6baeTe 3abpaseH(a)”.

— Monyumnte BawuTe AaHHK, 332 Aa MOXKETE Aa M U3M0/I3BaTe Ha APYro MACTO (MPeHOCMMOCT Ha
AaHHUTE).

AKO He 1CKaTe fa n3nonssarte d)yHKU,MFlTa 3a rnNacoBo ynpaBaeHe, MOXXeTe Aa M36epeTe Aa oTTernunte
CbrnaCMeTo Ch No BCAKO Bpeme, HO nmanTte npeagsuna, 4e Toea He 3acAra 3aKOHOC'b06pa3HOCTTa Ha
o6pa60TKaTa npeau gartaTta Ha oTTernAHeTo my. MoxeTe fa oTTterainTte BaweTto cbrnacue, Kato
npemaxHeTte C4BOABAHETO Ha Te/z1eBN30pPa OT Alexa. MoxeTe Aa HanpaBuUTe TOBA KaTo:

1
2
3
4

LlpakHeTe Bbpxy baHepa Ha Alexa Ha OCHOBHMA eKpaH;

N3bepeTe "YnpaBneHue Ha Tenesmsopun";

MN3bepeTe TeneBM30pa, Ha KOWTO UCKaTe Aa NPpeMaxHeTe CABOABaHETO;
MoTBbprKAABaAHE Ha NpemaxBaHe Ha CABOABAHETO.

—_— — — ~—

AKO 1cKaTte ga n3Tpumete BCUYKM gaHHU, KOUTO Ca 6umnun CbXpaHABAHU NMPUN N3NONA3BAHETO Ha Alexa,
MOXeTe Oa ro HanpasuTe, KaTo cieaBate CTbNKUTE, KOUTO Ca ONNCAaHU NO-rope, 3a NpemMaxBaHe Ha
cABoABaHeTO Ha Bawwua TENEBU3ODP.



B 3akntoyeHne — nmaTte npaso Aa NnogajeTe OonjakBaHe A0 KOMMNeTeHTeH Haa30peH opraH. AKo He
3HaeTe KoW e BalwunAT KomneTeHTEH HAaA30PEH OpraH, Mo, CBbPIKETE Ce € Hac, 3a Aa Bu ysegomum.
KomneTeHTHMAT Hag3opeH opraH B HuaepnaHaus e: Autoriteit Persoonsgegevens, Bezuidenhoutseweg
30, 2594 AV, Den Haag, Hnaepnanaua, ten.: 0900 - 2001 201.

AKO cTe Ha Bb3pacT noa 16 roanHum

He cbbMpame ymuwiieHo AaHHM OT Aeua Ha Bb3pacT nog 16 rogmHn. AKO Ha poauTen UM HaCTOMHUK
CTaHe m3BecTeH GaKTbT, Ye HEroBOTO AeTe UAW /iNLe Noj HAaCTOMHMYECTBO HU e NPeaoCcTaBUIo
MHpopmauma 6e3 cbriacMeTo My, CbOTBETHUAT POAUTEN MW HACTOMHUK CNeBa [ia Ce CBbPIKE C Hac Ha
agpec: privacy@tpvision.com. Hue we nstpmem uanarta tasm nHbopmaums ot HawuTe dpaiiiose B
pa3ymeH CpOK OT Bpeme.

NHdbopmaums 3a BepcuATa

TPV 3ana3Ba cv NpaBoTO A4a NpaBu MPOMEHM B NMpaBuaaTa cv 3a NOBEPUTENHOCT, HanpUmep nopaau
3aKOHOBM NPOMeHW. Hail-HoBaTa Bepcus BUHarM moxe Aa 6bae HamepeHa Ha Ta3u CTpaHuua.
HacroslwaTa NoAnTUKA e akTyanusmMpaHa nocneaHo npes toHm 2018 r. Te ca Ha/MYHKM Ha agpec:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.




DODATECNE PROHLASENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU PRO FUNKCE HLASOVEHO
OVLADANI (ALEXA)

Uvod

Toto prohlaseni tykajici se ochrany osobnich udajd pro funkci hlasového ovladani Alexa na vasem
televizoru Philips Smart vam predklada spoleénost TP Vision Europe B.V. se sidlem na adrese Prins
Bernhardplein 200, 1097 JB Amsterdam, Nizozemsko, kterd je soucasti spole¢nosti TPV Technology
Limited na Tchai-wanu a exkluzivnim drZitelem licence ,,Philips“ na televizory v (mimo jiné) Evropé (dale
jen: ,, TPV“). Toto prohlaseni o ochrané osobnich tudajl je dopliikovym prohlasenim k prohlaseni

o ochrané osobnich udajl spole¢nosti TP Vision a vztahuje se na zpracovani, které provadi spolecnost TP
Vision Europe B.V. jako subjekt kontrolujici Gdaje nebo jako spolecny subjekt kontrolujici ddaje.

S televizorem Smart TV muZete sledovat vysilani programi nebo filmu, video na vyZadani, pfipojit se

k socialnim médiim a cloudovym fesenim a pouzivat celou radu aplikaci. MlzZete rovnéz vyuzivat funkci
hlasového ovladani Alexa (dale jen ,Alexa”), kterou si mlZete na televizor Philips Smart nainstalovat a
kterou poskytuje spole¢nost Amazon Digital Services LLC.

Abychom vam mohli umoznit funkci Alexa pouzivat a abychom tuto funkci mohli udrzovat a vylepSovat,
potiebujeme shromazdovat a zpracovavat Udaje, které jsou povazovany za osobni. V pfipadé zpracovani
osobnich Udajl vztahujicich se k pouzivani funkce Alexa kontroluje osobni Udaje spole¢nost TPV.

V tomto Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd vam dale vysvétlime:

e jaky druh osobnich udaji shromazdujeme,

ok jakym ucéellm je pouzivame,

e jak dlouho je uchovavame a jak zajistujeme jejich zabezpeceni,
e co jsou spolecnosti z fad tretich stran,

e jakd mate prava a jak nds mUzete kontaktovat.

Jak nds mUZete kontaktovat

Obrétit se na nas s libovolnymi dotazy, které ohledné zpracovani svych osobnich udaji nebo naseho
pouZziti soubord cookie mate, pfipadné vyuzit prava uvedend v tomto Prohlaseni o ochrané osobnich
udajd, mlzete na adrese:

Spolecnost TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer

Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam

Nizozemsko

nebo e-mailem na adrese: privacy@tpvision.com

Funkce Alexa

Alexa vam jako uZivateli nabizi moZnost ovladat televizor Philips Smart prostfednictvim hlasu, napfiklad
prohlasenim, Ze chcete zvysit hlasitost televizoru Smart. Tento zvukovy vzorek televizor Smart odesle



(prostfednictvim zatizeni Alexa spole¢nosti Amazon) do sluzby Alexa spolecnosti Amazon (na bazi
cloudu). Sluzba Alexa hlasovy ptikaz zpracuje a prevede na textovy prikaz, ktery je odeslan spole¢nosti
TPV. Spolecnost TPV textovy ptikaz prelozi, aby mu televizor Smart rozumél, a prevede jej na akci (a zvysi
hlasitost). Prikaz ziskany od spolecnosti TPV se zaznamena, pokud jste pftijali Podminky pouzivani
spole¢nosti Philips a Podminky pouzivani funkce Alexa. Samotna hlasova data se nezaznamenavaji.

Shromazdovani a vyuZivani osobnich udajl pti pouZiti funkce Alexa

Pokud se rozhodnete vyuzivat funkci Alexa, nejprve se zaregistrujete a musite prijmout toto Prohlaseni
o ochrané osobnich udajd. Televizor Smart TV se pfipoji k naSemu serveru a naSemu serveru Amazon
tfeti strany za ucelem dalsi registrace na prislusnych strankach. V prabéhu této registrace tyto servery
pfifadi konkrétnimu televizoru Smart TV nékolik jedinecnych Cisel, aby bylo mozné televizor Smart TV
rozpoznat pfi pfistim pripojeni k serveriim.

Zakonnym zakladem pro zpracovani téchto osobnich Udajd je nas legitimni zajem nabizet vam sluzbu
Alexa a to, abyste nemuseli pfi kazdém dalSim spusténi televizoru Smart TV znovu prochazet
procesem registrace.

Spolecnost TPV shromazduje nasledujici osobni udaje: sériové Cislo televizoru (které se sdili s aplikaci
Amazon Alexa za ucelem jedinecné identifikace televizoru Philips TV) a textové prikazy, které jste
iniciovali (potfebné pro analyzu vyuZiti).

Zakonnym zakladem pro zpracovani téchto osobnich idajl je nas legitimni zajem nabizet vam dobré
produkty a sluzby vysoké kvality v souladu s vasim ocekavanim a ocekavanim dalSich nasich zakaznikd.

Treti strany
Funkci Alexa Voice vam poskytuje spole¢nost Amazon Digital Services LLC. Méjte na paméti, Ze budete

muset pfijmout Podminky pouZivani spole¢nosti Amazon a Prohlaseni o ochrané osobnich udaju
spolec¢nosti Amazon.

Pfipominame, Ze spole¢nost TPV nema zadny vliv na spolecnost Amazon, co se tycCe zpracovani osobnich
udaja, proto se zcela zfikdme jakékoli odpovédnosti.

Uchovavani

Obecné osobni udaje uchovavame tak dlouho, jak je tfeba k poskytovani danych sluzeb nebo po dobu
deviti mésicl, pokud se jinde v téchto zdsadach nefika, Ze je uchovavdme po dobu kratsi ¢i delsi. Data
(agregovana) mizZeme uchovavat déle, je-li to potfeba z dGvodl dani nebo auditu.

Zabezpeceni informaci

Zavedli jsme pfimérena technicka i organizani opatfeni, kterd vase osobni Udaje ochrani pfed nahodnou
ztratou, pozménénim, neopravnénym zveiejnénim nebo pristupem. Udaje, které shromazdujeme, se
odesilaji na nase servery prostfednictvim Sifrovaného pripojeni k internetu a ukladaji se na zabezpeceny
server. Pristup k témto udajim je chranén heslem a zaloZen na rolich, to znamena, Ze je omezen na
vybrané zaméstnance a naSe partnery z fad jinych spolecnosti, ktefi pfistup potiebuji v rdmci vykonavani
své prace.

Sdileni s ostatnimi
Vase osobni udaje sdilime s tfetimi stranami pouze v ptipadé, Ze plati jedna z nasledujicich okolnosti:




1. lJestlize s tim souhlasite: napfiklad v ptipadé, kdy povolite sluzby obsahu ¢i doporuceni, o kterych
jsme se zminili vySe. Svij souhlas miZete kdykoli odvolat.

2. 'V kontextu ¢innosti partnerll z fad jinych spolec¢nosti: abychom vam byli schopni poskytovat
sluzbu Smart TV, uzavreli jsme smlouvy s uréitymi svymi pridruZzenymi spole¢nostmi a partnery
z fad jinych spolec¢nosti. Tyto treti strany maji opravnéni vase osobni Gdaje zpracovavat pouze
na zakladé nasich pokynl a v souladu se smlouvami, které jsme s nimi uzavreli.

3. Ze zdkonnych davod(: osobni Udaje uvolnime také Gradim, napfiklad policii, pokud néas k tomu
nuti zakon.

Prenos vasich osobnich udajl

Méli byste také védét, Zze vase osobni data mohou byt pfenesena z vasi domaci zemé jinym
spole¢nostem skupiny TPV Technology Group nebo nasim poskytovatelim sluZzeb po celém svété. Pokud
mate bydlisté v EU, mUZe to znamenat, Ze data preneseme i do zemi, které nenabizi pfimérenou Uroven
ochrany vasim osobnim Udajlim. KdyZ Udaje prenasime, ucinime to jen tehdy, kdyzZ jsme na ochranu
vasich osobnich Gdajd uzavreli odpovidajici smlouvy, zajistili mechanismy pfenosu a provedli pfimérena
ochrannd opatfreni.

Vase prava
Mate pravo pozadat o pristup k osobnim Gdajim, které zpracovavame. Mate také pravo:

— Opravit nespravné osobni Udaje nebo je za jistych okolnosti vymazat.
— Omezit nebo vyhradit zpracovani svych osobnich udaj.

— Pravo odstranit a ,,Pravo dat se zapomenout”.

— Obdrzet své udaje, abyste je mohli pouZit jinde (prfenositelnost dat).

Pokud funkci hlasového ovladani nechcete vyuzivat, mate pravo svij souhlas kdykoliv odvolat,
uvédomte si ale, Ze odvolani vaseho souhlasu neovliviiuje zakonnost zpracovani pfed datem, kdy jste
svUj souhlas odvolali. Souhlas mUzZete odvolat zrusenim sparovani televizoru a sluzby Alexa. To mizete
provést nasledovné:

1
2
3
4

Kliknéte na banner Alexa na domovské obrazovce.
Vyberte mozZnost ,Spravovat televizory”.

Vyberte televizor, u kterého chcete zrusit parovani.
Potvrdte zruseni parovani.

—_— — ~— ~—

Pokud chcete smazat jakékoli Udaje, které byly béhem pouZzivani aplikace Alexa uloZzeny, mlzete tak
ucinit prostrednictvim krok( zruseni parovani televizoru, které jsou popsany vyse.

Nakonec mate také pravo podat stiznost u dohledového Uradu. Pokud neznate svij dohledovy ufrad,
obratte se na nas a my vam to sdélime. Dohledovy Ufad v Nizozemsku: Autoriteit Persoonsgegevens,
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV, Den Haag, Nizozemsko, Tel. 0900 — 2001 201.

Pokud je vdm méné neZ 16 let

Neshromazdujeme zamérné udaje o détech, kterym je méné nez 16 let. Pokud rodic¢ nebo opatrovnik
zjisti, Ze ndm jejich dité poskytlo informace bez jejich souhlasu, méli by se na nas obratit na adrese
privacy@tpvision.com. Takovéto informace odstranime za pfimérenou dobu z nasich soubord.




Informace o verzi
Spolecnost TPV si vyhrazuje pravo své prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd zménit, napriklad z divodu

legislativnich zmén. Nejnovéjsi verze bude vzidy uvedena na této strance.
Tyto zasady byly naposledy aktualizovany v ¢ervnu 2018. Prohlédnout si je miZete na adrese:
https://www.tpvision.com/policy/alexa.pdf.
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