TPVISICON

VYHLASENIE O POUZiVANi OSOBNYCH UDAJOV SPOLOCNOSTI TPV EUROPE HOLDING B.V.
Uvod

Spoloénost TPV Europe Holding B.V. a vsetky jej dcérske spolo€nosti v Eurdpe, medzi ktoré patria
okrem inych spoloc¢nosti TP Vision Europe B.V., MMD-Monitors & Displays Nederland B.V. a AOC
International (Europe) B.V. (dalej len “spolo¢nost TPV”), si zakladaju na ochrane vasho sukromia. V
tomto vyhlaseni o ochrane osobnych Gdajov si moZete preditat, ktoré vase osobné Udaje spolo¢nost
TPV zhromazduje a ako sa spractvaju. Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov sa vztahuje na
osobné Udaje, ktoré sa spraclvaju pri navsteve webovych lokalit spolo¢nosti TPV v Eurdpskej Unii, akou
je stranka komunity, pri ndkupe alebo pouzivani produktov alebo sluZieb ponukanych spolo¢nostou
TPV, pri odbere noviniek, kontaktovani strediska starostlivosti o zdkaznikov atd’ Toto vyhlasenie sa bez
obmedzenia vztahuje na vSetky typy osobnych Gdajov zhromazdenych online aj offline.

Spoloénost TPV pouziva osobné Udaje, ktoré s nami zdielate, na to, aby sa nase produkty a sluzby, ako
aj vasa pouzivatelska skisenost stali este lepsimi. Toto vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov vam ma
poskytnut jasny prehlad o tom, akym spdsobom spolo¢nost TPV pouziva vami poskytované osobné
Udaje, aké s vase prava a moznosti na spravu osobnych Udajov a ako spolo¢nost TPV chrani vase
sukromie. TieZ sa v nom uvadza, aky typ osobnych Udajov spolo¢nost TPV zhromazduje pri vasej
navsteve jej webovych lokalit, ukladani alebo pri pouZivani jej (mobilnych) aplikacii a softvérovych
produktov, ako aj to, akym sp6sobom spolocnost TPV pouziva vase osobné Udaje a s ktorymi tretimi
stranami sa tieto Udaje zdielaju. V tomto vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov sa tiez mozZete
dozvediet na aké Ucely méze spolocnost TPV alebo jej pridruzené spolocnosti pouzit vase osobné
udaje.

Zmeny a doplnenia

Spolo¢nost TPV si vyhradzuje pravo vykonat zmeny v tomto Vyhldseni o ochrane osobnych Gdajov,
napriklad z dovodu legislativnych zmien. Najnovsiu verziu najdete vzdy na tejto stranke.

Kontaktné informacie

Spolo¢nost TPV je sucastou skupiny TPV Technology Group a sidli na adrese Prins Bernhardplein 200,
1097 JB v holandskom Amsterdame. V pripade potreby akejkolvek koreSpondencie tykajucej sa
problematiky ochrany sikromia kontaktujte oddelenie spolo¢nosti TPV na ochranu udajov e-mailom
na adrese privacy@tpv-tech.com.

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych tGdajov bolo aktualizované dna 25. janudra 2022.

Spoloénost TPV ako prevadzkovatel udajov

V suvislosti s webovou lokalitou TPV a akoukolvek inou formou kontaktu so svojimi zakaznikmi alebo
sledovatelmi vystupuje spolo¢nost TPV ako prevadzkovatel Gdajov, a teda urduje Géel a spbsob
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spracovania osobnych tUdajov a uplatiuju sa ustanovenia tohto vyhlasenia o ochrane osobnych udajov,
okrem pripadov, pre ktoré je uvedené inak. Ak sa v dalSom texte odkazuje na spoloénost TPV, vztahuje
sa to aj na jej dcérske spolocnosti. Tieto dcérske spolo¢nosti TPV zodpovedaju za spracovanie vasich
osobnych udajov, ak vyuzivate sluzby prislusnej spolo¢nosti.

Uvod a rozsah tohto vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov

Spolo¢nost TPV pouziva osobné Udaje, ktoré s nami zdielate, na vylepsenie nasich produktov a sluzieb
(napriklad starostlivost o zdkaznika) a v snahe poskytnit vam optimalnu pouzivatelskd skusenost.
Prostrednictvom tohto vyhldsenia o ochrane osobnych Gdajov vdm spoloénost TPV umozZiiuje
oboznamit sa s tym, akym spésobom pouZiva a chrani vase osobné ldaje a ponutka vdm mozZnost
spravovat svoje osobné Gdaje osobne. Ponuka prehlad o tom, aké osobné Udaje sa o vas zhromazduju
pri ndvsteve nasich webovych lokalit alebo vyuZivani nasich sluZieb, produktov a aplikacii a ktorym
tretim stranam spoloc¢nost TPV vase osobné udaje poskytuje. Spolo¢nost TPV pouziva vase osobné
Udaje na ucely uvddzané nizsie.

Zhromaidené osobné udaje o vasej osobe

Pojem ,,0sobné Udaje” tak, ako sa pouziva v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov, sa vztahuje
na vSetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe, najma prostrednictvom
identifikatora, ako je meno, identifikacné Cislo, Udaje o lokalite, online identifikator alebo jeden alebo
viac prvkov, ktoré su charakteristické pre fyzickd, fyziologicku, geneticku, psychologicku, ekonomickd,
kultirnu alebo sociélnu identitu tejto fyzickej osoby. Spolo¢nost TPV zhromaZzduje rézne typy osobnych
udajov vratane nasledujucich (v pripade potreby).

Vyuzivanie sluzieb

Ak by ste mimoriadnou zhodou okolnosti potrebovali kontaktovat komunikacné kanaly spoloénosti
TPV, prostrednictvom online portalu, socialnych sieti alebo telefonického centra, alebo ako sucast
registracie pouzivatela webovej stranky komunity, mozZete byt poziadani o poskytnutie
personalizovanych informacii, napriklad:
e kontaktné alebo prihlasovacie Udaje, ako napr. meno, user ID, heslo, telefénne ¢islo a emailovu
adresu;
e adresa bydliska,
e doklad o kipe na overenie naroku na uplatnenie zaruky,
e podrobné informacie o vasich pripadnych rozhovoroch s oddelenim sluzieb zakaznikom,
e (islo modelu a sériové cCislo, verzia softvéru alebo adresa Mac,
e pristup k vaSmu zariadeniu prostrednictvom zdielania obrazovky alebo Zivych virtualnych
aplikacii s cielom poskytnut vam lepsie sluzby starostlivosti o zakaznikov.
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Tieto informacie zhromazdujeme preto, aby sme vam mohli poskytovat ¢o najlepsiu pouzivatelskd
skusenost, na riesenie problémov spotrebitela a/alebo produktu, zlepSovanie nasich produktov a
sluzieb zadkaznikom, vyvoj produktov a tvorbu kampani, ktoré su navrhnuté so zretelom na
spotrebitelov, umoznenie spolo¢nosti TPV priebeine informovat spotrebitelov o testovani novych
vyrobkov a sluzieb alebo ich zapojit do testovania novych vyrobkov a sluzieb a vyuzivanie vasej pomoci
pri prieskumoch trhu a meraniach spokojnosti.

Automaticky zhromazdované informacie
Spolo¢nost TPV taktiez zhromazduje osobné Gdaje prostrednictvom pouzivania jej webovych lokalit a
aplikacii, napriklad:

e Webové lokality: Udaje o vasej navsteve a online spravani. Pri ndvsteve niektorej z webovych
lokalit spolo¢nosti TPV sa odosielaju udaje z vasho prehliadaca na jej servery. Takymto
spbsobom spoloénost TPV zhromazduje napriklad tieto osobné tdaje:

o vasa IP adresa,

o datum, ¢as a trvanie ndvstevy,

o referenénd URL adresa (webova lokalita, odkial navstevnik prisiel),

o stranky navstivené na nasej webovej lokalite,

o informacie o zariadeni a prehliadaci (napriklad typ a verzia prehliadaca, operacny systém
atd’).

e Subory cookie a podobné nastroje: Spoloénost TPV a jej partneri pouZivaju nastroje
zhromazdovania a ukladania Udajov pocas vasej navstevy a pouZivania jej webovych lokalit,
napriklad odosielanie jedného alebo viacerych stiborov cookie alebo inych podobnych nastrojov
do vasho zariadenia. Viac informacii o pouZivani siborov cookie a dalSich podobnych nastrojov,
ako aj a o tom, ako ich zakazat, najdete na a stranke spolo¢nosti TPV o siboroch cookie.

o Udaje o polohe: Ak pouzivate sluzbu na mobilnom zariadeni, kde je povolend vasa lokalizacia,
budeme vas vopred informovat o povoleni zhromazdovat a spracuvat vase aktudlne Udaje o
polohe, napriklad prostrednictvom signdlov GPS vysielanych mobilnym zariadenim. Zvy¢ajne
mozZete vypnut odosielanie svojej polohy prostrednictvom nastaveni vasho zariadenia. Vidy, ked'
pouzijeme Udaje o polohe, vas o tom budeme informovat.

Zdroje informacii

Vé&csina osobnych udajov, ktoré o vas zhromazduje spolo¢nost TPV, st informacie, ktoré ste poskytli
dobrovolne, napriklad prostrednictvom nasich webovych lokalit (na zdklade vasich otdzok tykajucich
sa produktov alebo sluZieb, ucastou na akcidch, hrdach alebo stutaZiach alebo na aktivitdch socidlnych
sieti suvisiacich s propagdciou spoloc¢nosti TPV, dobrovolnou ucastou na testovani vyrobkov alebo
prieskumoch atd.), sluzieb (napriklad prostrednictvom zdstupcov strediska starostlivosti o zdkaznikov
prostrednictvom e-mailu, chatu, webovej stranky komunity, socidlnych sieti, telefonicky alebo pisomne)
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alebo produktov (pri vytvarani pouzivatelského tGc¢tu ¢lena komunity alebo prihlaseni sa na odoberanie

noviniek na inteligentnom TV). Dal3ie zdroje, prostrednictvom ktorych ziskavame vase osobné udaje:

dalsie zlozky spolo¢nosti TPV,

tretie strany (ako su ratingové agentury, organy ¢inné v trestnom konani/regulacné organy
atd.), ktoré mo6zu poskytovat aj Udaje z verejne dostupnych zdrojov, centrd zakaznickych
sluzieb,

Koninklijke Philips N.V. alebo pridruzené spolocnosti (dalej len “spolo¢nost Philips”),
prostrednictvom kandlov, akymi su webové stranky vo vlastnictve spolo¢nosti Philips, tvodné
stranky, mikrostranky, stranky spoloc¢nosti Philips na socidlnych médiach a ucet MyPhilips, v
suvislosti s vyrobkami znacky Philips, ktoré patria pod spolo¢nost TPV. Upozorfiujeme, Ze
akékolvek udaje, ktoré poskytnete priamo spolocnosti Philips, sa riadia Vyhlasenim spoloc¢nosti
Philips o pouzivani osobnych Udajov dostupnym na https://www.philips.com/a-w/privacy-

notice.html. Spoloénost Philips ma pravo poskytnut tieto Gdaje a s nimi spojenu Ziadost
spolo¢nosti TPV. Po poskytnuti idajov spoloc¢nosti TPV bude spoloénost TPV spracovavat vase
osobné Udaje podla ucelov uvedenych vtomto Vyhldseni o pouZivani osobnych Udajova
v stlade s tu uvedenymi pravidlami.

Spolo¢nost TPV vam na poZiadanie poskytne képiu osobnych Udajov spracovanych v tejto suvislosti.

Pouzitie vasich osobnych tdajov

Osobné udaje, ktoré zhromazduje spolo¢nost TPV, napriklad pri registracii na webovu lokalitu TPV, sa

pouZivaju na identifikaciu a autentifikdciu. Spolo¢nost TPV pre vas vytvori profil s informaciami

potrebnymi na to, aby sme vam vedeli poskytnut vhodné produkty alebo sluzby. Mozno ich

kombinovat aj s osobnymi Gdajmi ziskanymi z inych internych a externych zdrojov. Tieto osobné Udaje

sa mo6zu pouzit na nasledujice ucely:

Zdokonalovanie produktov a sluzieb zakaznikom: vase osobné Udaje sa spracuvaju, aby sme
ziskali profil vasej osoby s cielom porozumiet tomu, ako vyuZivate nase produkty a sluzby, ¢o
umoziiuje spoloc¢nosti TPV vyvijat lepsie a relevantnejsie produkty a sluzby a vylepSovat
webové lokality. Spracovanie tymto spdsobom je nevyhnutné pre legitimny zdujemspolocnosti
TPV ponukat vam a inym zakaznikom lepsie produkty a sluzby.

Poskytovanie sluZieb zakaznikom: v pripade vasho kontaktu s oddelenim sluzieb zakaznikom
sa spraclvaju vase osobné Udaje, napriklad udaje o objednavkach a histdria vzajomného styku,
a to v zdujme vybavenia vasej Ziadosti a poskytnutia sluzieb. Zakonnost tohto spracovania
spodiva v nevyhnutnosti spracovania na ucel plnenia zmluvy so spolo¢nostou TPV alebo
splnenia nasej zakonnej povinnosti. Ak na zdklade niektorého z tychto dévodov nie je
spracovanie potrebné, spracovanie sa povazuje za potrebné na ucely opravneného zaujmu
spolocnosti TPV zabezpedit poskytnutie najlepsej moznej sluzby.
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Marketing: Ak sa zaregistrujete na odber noviniek, pouzZivate webové lokality, nakupujete
produkty alebo sluzby online alebo poskytujete odozvu na vyssSie uvedené, vytvori sa vas profil.
Spracovanie tymto spésobom je potrebné pre legitimny zaujem spolo¢nosti TPV vytvorit o vas
nalezity subor informacii. V pripade, ak by spracivanie Vasich udajov malo presahovat limity,
v ktorych je mozZné spracuvat Vase Udaje na zaklade nasho legitimneho zaujmu, k takémuto
spracuvaniu pristupime vyluéne na zdklade Vasho suhlasu so spracivanim udajov. Vas profil
bude vytvoreny v sulade s vasimi preferenciami, aby sme vam mohli poskytnat kvalitnd
personalizovanu skusenost, zasielat vam personalizované marketingové spravy a novinky a
vykonavat prieskumy. Spdsob, akym sa vase osobné Gdaje pouZivaju na tieto ucely, je opisany

nizsie.

o Priamy marketing v suvislosti s produktami alebo sluzbami spolo¢nosti TPV — Ak
vyjadrite vyslovny suhlas so zasielanim propagacnej komunikdcie o produktoch
spolo¢nosti TPV, akymi su napr. produkty znacky AOC, budeme vase osobné udaje
spracovavat, aby sme vam mohli posielat reklamnd komunikaciu prostrednictvom
emailu, priamych sprav na sociadlnych sietach, upozorneni v aplikaciach, apod.

o Priamy marketing v suvislosti s produktami alebo sluzbami spoloc¢nosti Philips — Ak
vyjadrite vyslovny suhlas so zasielanim propagacnej komunikacie o produktoch
spolo¢nosti Philips, prenesieme vase kontaktné udaje, informacie o produktoch,
zdrojové ID/ID kampane a Udaje o suhlase spolo¢nosti Philips, ktord spractva vase
osobné udaje, aby vam mohla posielat reklamni komunikaciu prostrednictvom
emailu, priamych sprav na socidlnych sietach, upozorneni v aplikaciach, apod. Viac
informacii o tom, ako spoloénost Philips spracovava vase osobné uUdaje na priamy
marketing najdete vo Vyhlaseni spolocnosti Philips o pouZivani osobnych uUdajov na
https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html.

o Priamy marketing/spravy sulvisiace s obchodnymi operaciami o produktoch
spolo¢nosti TPV, ktoré vlastnite — Ak uZ ste zakaznikom spolo¢nosti TPV alebo ste si
zakupili produkt/sluzbu spoloc¢nosti TPV, budeme vase osobné Gdaje spracovavat, aby
sme vam mohli posielat informacie tykajice sa predizenej zaruky, novych funkcii,
aplikacii, aktualizacii softvéru a prislusenstva ku produktom, ktoré vlastnite.
Spolo¢nost TPV sa opiera o svoj opravneny zaujem pri posielani takychto informacii,
pricom mate pravo kedykolvek vyjadrit svoj nesuhlas s takouto komunikaciou.

o Zmenazamerania: Webové lokality a aplikacie spoloénosti TPV mdzu pouzivat techniky
na zmenu zamerania s cielom ukazat navstevnikom, ktori sa uz zaujimali o produkty
alebo sluzby, reklamy na partnerskych webovych lokalitach. Pokial ide o zmenu
zamerania, vykonava sa na zaklade vasho vyslovného suhlasu.

o Reklamy: spoloénost spolupracuje s externymi partnermi, ako s SSP a DSP, ktori
pouZivaju techniky sledovania na umiestiiovanie reklam na internete v mene
spolo¢nosti TPV. Tito partneri zhromaZzduju osobné informacie o vasich navstevach
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webovych lokalit alebo aplikacii spolo€nosti TPV a o vasej interakcii napriklad v
sUvislosti s reklamami. Tieto Udaje budud zhromazdovat iba v pripade, Ze ste povolili
umiestfiovanie suborov cookie na marketingové Ucely. Pozrite si tiez vyhldsenieo
pouzivani suborov cookie.

o Ucast na propagacnej akcii: na podporu predaja svojich produktov spolo¢nost TPV
organizuje/spoluorganizuje propagacné akcie. Z ddévodu zabezpeclenia riadneho
priebehu propagacnej akcie spolo¢nost TPV spractva vase nevyhnutné identifikacné
a kontaktné udaje, Udaje o kupe nasho produktu a prip. iné Udaje vyzadované
prislusnymi podmienkami propagacnej akcie. Takéto spractvanie osobnych Udajov
spolocnost TPV opiera o svoj opravneny zaujem. Bez spractivania uvedenych osobnych
udajov by nemohla zabezpedit riadny priebeh propagaénej akcie. Kedykolvek mate
moznost vyjadrit nesuhlas so spractvanim osobnych Gdajov na uvedeny ucel.
Vyjadrenie nesuhlasu so spracuvanim osobnych uUdajov v case, ked je takéto
spracuvanie nevyhnutne potrebné, moze viest k vaSmu vyluceniu z propagacnej akcie.

4. Kvalita udajov, profilovanie: ak boli vase osobné Udaje ziskané z r6znych zdrojov, v niektorych
pripadoch sa tieto Udaje zlUcia, aby ste lepsSie porozumeli svojim produktom a sluzbam
(napriklad udaje, ktoré ste poskytli priamo, sa daju kombinovat s Gdajmi ktoré sa zbieraju
automaticky, ako su napriklad metaudaje, adresy IP, Udaje prehliadaca, informacie ziskané
zdkonne od tretich stran a podobne). Tieto Udaje sa daju pouzit na odosielanie prispdsobenych
marketingovych sprav alebo na vytvdranie efektivnejSich marketingovych kampani.
Spracovanie tymto spdsobom je nevyhnutné pre legitimny zaujem spolo¢nosti TPV poskytnut
vam najvhodnejsie ponuky svojich produktov a prisposobit vasu pouZivatelski skusenost.
ZdruZzovanie osobnych uUdajov s informaciami ziskanymi z inych zdrojov moéZete zrusit
kontaktovanim spolocnosti TPV.

5. Analyzy: vase osobné (daje sa pouZzivaju na vykondvanie analyz a skimani. Spracovanie tymto
spésobom je nevyhnutné, aby spolo¢nost TPV na zaklade svojho legitimneho zaujmu lepsie
porozumela zdkaznikom a zabezpecdila, aby sluzby vyhovovali potrebam jej zakaznikov. Tyka sa
to analyz, pri ktorych sa udaje (ako su osobné Udaje alebo citlivé udaje ziskané
prostrednictvom pouZzivania aplikacie spolocnosti TPV alebo histdrie prehliadania) zIucia a

ulozia s cielom:

a) dozvediet sa viac o zakaznikoch a preferenciach,

b) identifikovat vzorce a trendy,

c) byt schopny dodavat Gdaje, obsah a ponuky prisp6sobené potrebam zékaznikov,

d) navseobecné vyskumné a Statistické ucely,

e) navyvoj novych vyrobkov a sluZieb,

f) na monitorovanie vykonnosti produktov a sluzieb alebo zlepSovanie vyufZitia
pouzivanej technoldgie,

g) zobrazovanie online reklam.

6. Vlastna analyza spolocnosti TPV: anonymizaciou vasich osobnych udajov a ich zlG¢enim s inymi
osobnymi udajmi zakaznikov, analyzou predaja, dodavatelského retazca a financii, zistovanim,
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ako spolocnost TPV vykondva svoju cinnost, a v ktorych oblastiach je moziné zlepSenie.

Spracovanie osobnych udajov tymto sp6sobom je potrebné pre legitimny zaujem spolo¢nosti
TPV merat vysledky spoloé¢nosti a urcit spdsoby zlepsenia.

Ak chce spolo¢nost TPV pouzivat vase osobné Udaje na iné ucely, ako su uvedené v tomto
vyhlaseni o ochrane osobnych (dajov, poziada vas o povolenie. Spolo¢nost TPV nebude
pouzivat vaSe osobné Udaje na iné Ucely skor, ako takéto povolenie ziska.

Poskytovanie osobnych tudajov?
Spolo¢nost TPV zaobchadza s vasimi osobnymi Udajmi opatrne a dbéverne a nezdiela ich s inymi
subjektmi, okrem nizsie uvedenych.

Obchodné jednotky spoloc¢nosti TPV

Kazda obchodna jednotka spolocnosti TPV, s ktorou ste boli v kontakte, mozZe zdielat obmedzenu ¢ast
osobnych Udajov, ktoré poskytujete pri registracii, akymi su vase meno, ID pouzivatela, e-mailova
adresa, heslo a datum narodenia, s ostatnymi obchodnymi jednotkami spolo¢nosti TPV na ucely
registracie a autentifikacie. Spracovanie takymto spdsobom je nevyhnutné, aby mohla spoloénost TPV
na zaklade svojho legitimneho zaujmu plnit zmluvu, ktord s vami uzavrela. Kazda obchodnd jednotka
moze zdielat informacie vasho profilu s inymi subjektmi spolo¢nosti TPV alebo spoloénostou TPV, ak
su za vasSe osobné Udaje zodpovedné obidva subjekty alebo ak ostatné subjekty konaju ako nasi
sprostredkovatelia. Kazda zlozka skupiny TPV ma preto pristup k vSetkym udajom, za ktoré je
zodpovednd, aby mohla konat v stlade so zakonom. Kazda subdivizia skupiny TPV méze poskytnut vase
osobné Udaje anonymne a v zdruzenej forme ostatnym obchodnym jednotkam spolocnosti TPV (ako
je materska spolocnost skupiny alebo v pripade potreby dalsie subdivizie spolo€nosti TPV) na ucely
analyzy trendov, ktoré su pre ich legitimny zaujem nevyhnutné na analyzu ich vysledkov.

S poskytovatelmi sluZieb

Osobné udaje, ktoré poskytujete pri kontakte s komunikaénymi kandlmi oddelenia sluzieb zdkaznikom
(napriklad vase meno, e-mailovad adresa, telefénne Cislo, adresa, doklad o kupe, podrobnosti o
rozhovoroch s oddelenim sluzieb zakaznikom), s poskytovatelmi sluZieb, napriklad kontaktnym alebo
servisnym strediskom.

Osobné udaje, ktoré poskytnete pri registracii v sluzbe TPV (vase meno, e-mailova adresa, heslo a
datum narodenia), méze spolo¢nost TPV zdielat s dodavatelmi cloudovych sluZieb, aby ste sa mohli
rychlo a kdekolvek prihlasit. V pripade potreby sa vase osobné (daje budi zdielat aj s tretimi stranami,
ktoré spracuvaju vase osobné udaje v mene spoloc¢nosti TPV vylucne na Ucely a na zaklade legitimnych
dovodov uvedenych vyssie. M6Zu to byt tretie strany v oblasti hostingu, dopravy, riadenia platieb a
predchadzania podvodom, ratingové agentury a analytické platformy. S tymito tretimi stranami sa
dosiahli prisne dohody tykajuce sa spracovania vasich osobnych tdajov vratane vyhradného pouZzitia

vasich osobnych Udajov v stlade s pokynmi spolo¢nosti TPV a zakonmi.

So spolocnostou Philips
(i) Prieskum spokojnosti zakaznika - V pripade, Ze sme vam poskytli zakaznicke sluzby alebo

zédkaznicku podporu produktov znacky Philips, ktoré patria pod spolo¢nost TPV, jev
oprdvnenom zaujme oboch, tj. spolo¢nosti TPV aj spolo¢nosti Philips (okrem pripadov,
kedy je potrebny suhlas na zdklade platnych pravnych predpisov), aby ohodnotili vasu
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spokojnost so sluzbami, ktoré vam boli poskytnuté. Vdaka tomu je mozné posudzovat
¢innost nasich poskytovatelov zakaznickych sluzieb a centier podpory a zabezpedit, ze
dokazeme poskytovat sluzby na najlepsej drovni v stlade s prisfubom znacky Philips. Na
tento ucel vam posSleme, ¢i uZz prostrednictvom emailu alebo iného vhodného
komunikaéného kanala, Ziadost o vyplnenie prieskumu o spokojnosti zakaznika. Na
uskutocnenie tohto prieskumu poskytne spoloénost TPV vase osobné tGdaje (iba v rozsahu,
ktory sa viaZze so zhrnutim poskytnutej sluzby) spoloc¢nosti Philips. Philips spracuje vase

osobné Udaje za Ucelom poslania predmetného prieskumu, ako aj zhromazdi a spracuje
vaSe odpovede na prieskum, a poskytne vysledky prieskumu spoloénosti TPV. Tato ¢innost
sa uskutoénuje pod spolo¢nou spravou spolocnosti TPV a Philips, v radmci ktorej je
spoloc¢nost TPV zodpovedna za zhromazdovanie vasich osobnych Udajov a poskytnutie
suvisiacich osobnych Gdajov a zhrnutia poskytnutej sluzby spoloc¢nosti Philips,a spolo¢nost
Philips nesie zodpovednost za uskutocnenie prieskumu a zhromazdenie,spracovanie a
poskytnutie vysledkov prieskumu spoloc¢nosti TPV. Viac informdcii o tom, ako spolo¢nost
Philips spracovdva vasSe osobné udaje na uskutoCnenie prieskumua analyzu jeho
vysledkov najdete vo Vyhldseni spolocnosti Philips o pouZivani osobnych udajov na
https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html.

(ii) Priamy marketing v suvislosti s produktami spolocnosti Philips — Ak poskytnete vas suhlas
so zasielanim priamej marketingovej komunikacie o produktoch spoloénosti Philips
prostrednictvom akéhokolvek kanala TPV (napr. pri kipe produktu, registracii produktu,
registracii na odoberanie noviniek, na formulari zakaznickej podpory/emailového cetu, v
rdmci podpornej komunity, inteligentného TV, apod.), spolo¢nost TPV poskytne
predmetné osobné Udaje spolo¢nosti Philips, aby umoznil spolo¢nosti Philips komunikovat
s vami prostrednictvom emaile, SMS, sociadlnych sieti, upozorneni v aplikaciach, apod.),
v suvislosti s produktami spolo¢nosti Philips. Spadaju sem produkty znacky Philips, ktoré
patria pod spoloénost TPV ako aj iné produkty spoloénosti Philips. Upozorfiujeme, Ze
spracovavanie vasich osobnych tUdajov spolo¢nostou Philips na Ucely priameho marketingu
je v nezavislej sprave spolocnosti Philips a riadi sa vyhradne Vyhlasenim o pouZivani
osobnych Udajov dostupnym na https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html.

Sudne orgdny alebo orgdny dohladu

Spolo¢nost TPV poskytne osobné Udaje, ak to vyzaduje zdkon alebo sidne rozhodnutie, na ochranu
vasich zaujmov, na ucely vySetrovania orgdnmi ¢innymi v trestnom konani alebo regulacnymi organmi,
na ochranu a obranu majetkovych a zakonnych prav spolocnosti TPV a na zaistenie osobnej
bezpecnosti pouzivatelov sluzieb TPV.

Obdobie uchovavania tudajov

Spolo¢nost TPV bude vo vseobecnosti uchovavat vase osobné Udaje 39 mesiacov od posledného
kontaktu s nami, napriklad od datumu odstranenia vasho uctu, vasho posledného nakupu, posledného
dna, ked' ste pouzili niektord z nasSich aplikacii, alebo akéhokolvek iného sp6sobu interakcie alebo
kontaktu, pokial zakon nevyZaduje dlhsiu alebo kratsiu lehotu ich uchovavania, ak to nie je potrebné

v suvislosti s pravnymi postupmi alebo ak sa podla uplatnitelnych pravnych predpisov na konkrétny
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Nizsie uvadzame priklady, ako dlho spolo¢nost TPV uchovava vase osobné Udaje v suvislosti s

ucel nevyzaduje inak.
konkrétnym ucelom:

e 0sobné udaje ziskané pri ndkupe sa uchovavaju v sulade s poziadavkami dariovych zdkonov (napr.
7 rokov v Holandsku),

e ak poziadate o odstranenie vasich osobnych udajov, spolo¢nost TPV sa pokusi odstranit vase
osobné udaje do jedného mesiaca od datumu Ziadosti,

e o0sobné udaje tykajuce sa propagacénych akcii sa nebudi uchovavat dlhsie ako jeden mesiac po
ukonceni ponuky.

Spracovanie udajov mimo EU a EHP

Pokial nie je uvedené inak, vase osobné udaje sa budd uchovavat a spractvat v rdmci Eurdpskej tnie.
Vase osobné Udaje mbzu byt prilezitostne spracované mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
(,EHP“) v krajine, ktora neposkytuje rovnaku uUroven ochrany podla eurépskeho prava ako krajina, v
ktorej beZne pouZivate svoje produkty alebo sluzby. Méze k tomu doéjst napriklad v pripade, ak sa
sprostredkovatel Udajov nachadza mimo EHP alebo ak vyuZiva subdodavatelov z krajin mimo EHP, ako
sU napr. doddvatelia cloudovych rieseni. V takychto pripadoch spolo¢nost TPV podnikne potrebné
kroky, aby zabezpelila primerand ochranu vasich osobnych Udajov, napriklad vykonanie
bezpecnostnych hodnoteni a vypracovanie dohod o sprostredkovani s prijemcami, aby sa zabezpecilo,
Ze podniknu rovnaké alebo porovnatelné technické a organizaéné opatrenia ako spolo¢nost TPV, aby
boli vase udaje primerane chranené.

Udaje o detoch

Spolo¢nost TPV ako prevadzkovatel Gdajov nespracovava Ziadne osobné Udaje deti mladsich ako 16
rokov. Ak k tomu déjde neimyselne, spolo¢nost podnikne kroky na ¢o najrychlejsie odstranenie tychto
udajov, pokial zdkon nevyZaduje, aby sa tieto Udaje uchovali. Ak je zndme, Ze dieta je starsie ako 16
rokov, ale podla zdkona sa povaZuje za maloletého, pred pouZitim osobnych Gdajov tohto dietata sa
vyZiada povolenie rodi¢a/opatrovnika.

Vase prava

Spolo¢nost TPV plne dodrzZiava povinnosti stanovené vo Vseobecnom nariadeni o ochrane osobnych
udajov, pricom zasada transparentnosti je prvorada. Na tento Ucel spoloénost TPV implementovala
prostriedky v snahe umoznit vdm uplatnenie akychkolvek prav v suvislosti so spracovanim vasich
osobnych udajov.

Upozorniujeme, Ze spolocnosti TPV a Philips su nezavisle zodpovedné za dodrZiavanie vasich prav
v stlade s vlastnymi vyhlaseniami o pouZzivani osobnych udajov.

Pravo na kontrolu, opravu, odstranenie

Ak pouzivate produkty alebo sluzby alebo ste si vytvorili Gcet, mbZete si prostrednictvom tychto
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webovych lokalit prezerat svoje osobné Udaje, ak je tato funkcia dostupna. Ak vase osobné Udaje nie
su dostupné na prislusnej webovej lokalite, mate moznost bezplatne podat Ziadost o pristup k tymto
informaciam.

Po prijati vasej Ziadosti a informacii na overenie vasej totoznosti (napriklad kdpie pasu) dostanete képiu
osobnych udajov, ktoré uchovdvame, pévod udajov, ucely, na ktoré sa osobné Udaje pouzivaju, a ich
prijemcov. MdzZete tiez poukazat na to, ze je nutné vykonat urcité zmeny v osobnych Udajoch, akich
posudite ako nespravne alebo irelevantné. Vase osobné Udaje mozete tiez zablokovat, vymazat alebo
Uplne odstranit (pravo na zabudnutie).

V niektorych pripadoch vas poZiadame o suhlas alebo potvrdenie suhlasu so spracovanim vasich
osobnych udajov. Ak napriklad sami odoslete Ziadost o servis prostrednictvom nasej webovej lokality
alebo ak ste sa prihlasili na odber nasich noviniek. Ak nechcete, aby sme vam zasielali personalizované
ponuky alebo informéacie, moZete nam to oznamit oznacenim prislusného policka na registracnom
alebo odpovednom formulari, pripadne vyberom moznosti ,,opt out” (zrusit odber) v dorué¢ovanych e-
mailoch.

MoéZete nas tiez kontaktovat pisomnou formou, a to ak chcete namietat vocéi uréitému pouZitiu vasich
osobnych Udajov, obmedzit ich pouzZitie alebo poZiadat o poskytnutie vasich osobnych Gdajov v
pouzitelnom elektronickom formate alebo ich prevedenie tretej strane (pravo na prenosnost tdajov).
Vsetkym tymto Ziadostiam spolo¢nost TPV vyhovie v rdmci zdkonnych povinnosti.

Zmeny tychto zasad

Spolo¢nost TPV bude pravidelne aktualizovat toto vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov v snahe
zabezpedit jeho jednoduchd dostupnost, bezchybné znenie a aktualnost a v snahe zabezpedit, aby boli
k dispozicii dostato¢né informacie o vaSich pravach a aby sa sp6sob spracovania osobnych udajov
spolo¢nostou TPV zaviedol v stlade so zakonmi a aj nadalej sa nimi riadil. Ak sa v tomto vyhlaseni o
ochrane osobnych Udajov vykonaju zasadné zmeny, budeme vas o nich informovat prostrednictvom
webovych lokalit, na ktorych je uverejnend aktualizovand verzia vyhldsenia o ochrane osobnych
udajov.

Spoloc¢nost TPV ma zaujem spolupracovat s vami tym spravnym spdsobom a vidy najst vhodné riesenie
v pripade vasich staznosti alebo pri snahe chranit vase sikromie. Ak sa domnievate, Ze vam vo vasej
staznosti alebo veci nedokazeme pomaoct, mate pravo podat staznost prostrednictvom webovejlokality
dozorného organu. Spolo¢nost TPV je zakonom ustanovenou spolo¢nostou v Holandsku a akotaka
podlieha holandskému dradu pre dohlad nad osobnymi udajmi.
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