TPVISICON

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE TPV EUROPE HOLDING B.V.
Introducere

TPV Europe Holding B.V. si toate filialele sale din Europa, cum ar fi, dar fara a se limita la TP Vision
Europe B.V., MMD-Monitors & Displays Nederland B.V. si AOC International (Europe) B.V. (denumite
colectiv ,TPV”), se angajeazd si v3 protejeze confidentialitatea. In prezenta politicd de
confidentialitate puteti citi ce date cu caracter personal colecteaza TPV de la dvs., precum si modul de
prelucrare a acestora. Prezenta politica de confidentialitate se aplica datelor cu caracter personal
prelucrate atunci cand accesati site-urile web TPV in Uniunea Europeana, cum ar fi site-urile web ale
comunitatii, cand achizitionati sau utilizati produsele sau serviciile oferite de TPV, cand va abonati la
buletine informative, cand contactati departamentul nostru de asistenta pentru clienti etc. Acestea
includ, fara a se limita la, toate colectarile online si offline ale tuturor tipurilor de date cu caracter
personal.

TPV utilizeaza datele cu caracter personal pe care ni le oferiti pentru a ne imbunatati in continuare
produsele si serviciile, precum si experienta dvs. Prezenta politica de confidentialitate este menita sa
va ofere o privire de ansamblu clara asupra modului in care TPV utilizeaza datele cu caracter personal
pe care le furnizati, a drepturilor si posibilitatilor dvs. de a va gestiona datele cu caracter personal si a
modului in care TPV va protejeaza confidentialitatea. De asemenea, sunt specificate datele cu
caracter personal ce sunt colectate de TPV atunci cand vizitati site-urile sale web sau magazinele sale
sau atunci cand utilizati aplicatiile (mobile) si produsele software TPV, precum si modul in care TPV
utilizeaza datele dvs. cu caracter personal si caror terti sunt distribuite aceste date. Din prezenta
politica de confidentialitate puteti afla si care sunt scopurile in care datele dvs. cu caracter personal
pot fi utilizate de TPV sau de companii asociate acesteia.

Modificari

TPV Tsi rezerva dreptul de a aduce modificari prezentei politici de confidentialitate, de exemplu, ca
urmare a unor modificari legislative. Cea mai recenta versiune poate fi gasita intotdeauna pe aceasta
pagina.

Informatii de contact
TPV face parte din Grupul TPV Technology si are sediul la adresa Prins Bernharplein 200, 1097 JB, in

Amsterdam, Tarile de Jos. Pentru orice corespondenta privind probleme legate de confidentialitate, va
rugam sa contactati prin e-mail Biroul pentru protectia datelor TPV la privacy@tpv-tech.com.

Prezenta politica de confidentialitate a fost actualizata la 1 noiembrie 2020.

TPV in calitate de operator de date
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Cu privire la site-urile web TPV si la orice alta interactiune cu clientii sau utilizatorii sai, TPV are rolul
de operator de date si stabileste astfel scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal,
iar prevederile prezentei politici de confidentialitate se aplicd, cu exceptia cazurilor in care se specifica
altfel. Daca se face trimitere in continuare la TPV, aceasta denumire se refera si la filialele sale. Aceste
filiale ale TPV sunt responsabile pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in cazul in care
apelati la serviciile acestor companii.

Introducere si aplicabilitatea prezentei politici de confidentialitate

TPV utilizeaza datele cu caracter personal pe care ni le furnizati pentru a-si imbunatati produsele si
serviciile (precum asistenta acordata clientilor) si pentru a va oferi o experientd optima. Prin
intermediul prezentei politici de confidentialitate, TPV va oferd informatii privind modul in care va
utilizeaza si protejeaza datele cu caracter personal si va acorda posibilitatea de a va gestiona datele cu
caracter personal. Veti intelege ce date cu caracter personal sunt colectate despre dvs. atunci cand
vizitati site-urile noastre web sau cand utilizati serviciile, produsele si aplicatiile noastre, precum si
caror terti distribuie TPV datele dvs. cu caracter personal. TPV utilizeaza datele dvs. cu caracter
personal in scopurile descrise mai jos.

Datele cu caracter personal colectate despre dvs.

Ill

Termenul ,date cu caracter personal”, folosit in prezenta politica de confidentialitate, acopera toate
informatiile despre o persoana fizica identificata sau identificabild, in special prin intermediul unui
identificator, precum un nume, un numar de identificare, date despre locatie, un identificator online
sau unul sau mai multe elemente care sunt caracteristice pentru identitatea fizic3, fiziologica, genetica,
psihologica, economica, culturald sau sociala a respectivei persoane fizice. TPV colecteaza diverse

tipuri de date cu caracter personal, inclusiv urmatoarele (daca este cazul).

Utilizarea serviciilor

n situatia putin probabild in care trebuie s3 contactati canalele de servicii TPV, prin intermediul
portalului online, al retelelor de socializare, al centrului de asistenta sau prin inregistrarea ca utilizator
pe site-ul web al comunitatii, vi se poate solicita sa comunicati informatii personalizate, cum ar fi:
e Informatii de contact si/sau de conectare, cum ar fi numele, ID-ul de utilizator, parola personala,
numarul de telefon si adresa de e-mail;
e Adresa de domiciliu;
e Dovada achizitiei, pentru validarea dreptului la garantie;
e Detalii ale conversatiilor pe care le puteti purta cu departamentul de asistenta pentru clienti;
e Modelul si numarul de serie, versiunea software si/sau adresa Mac;
e Acces la dispozitivul dvs. prin partajarea ecranului si/sau aplicatii virtuale in timp real pentru a
va putea oferi servicii de asistenta optimizate.
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Scopul colectarii acestor informatii este de a va oferi cea mai buna experienta cu serviciile, de a rezolva
probleme ale consumatorilor si/sau ale produselor, de a ne imbunatati produsele si serviciile pentru
clienti, de a dezvolta produse si de a crea campanii axate pe consumatori, de a permite TPV sa pastreze
clientii la curent sau sa implice consumatorii in testarea unor produse si servicii noi si de a ne ajuta sa
realizam cercetari de piata si evaluari ale gradului de satisfactie.

Informatii colectate automat
TPV colecteaza, de asemenea, date cu caracter personal prin utilizarea site-urilor web si a aplicatiilor
sale, de exemplu:

e Site-uri web: date despre vizita dvs. si comportamentul de navigare. Atunci cand vizitati unul
dintre site-urile web TPV, sunt trimise date de la browserul dvs. catre serverele sale. Astfel, TPV
colecteaza date cu caracter personal, cum ar fi:

o adresa dvs. IP;

o data, ora si durata vizitei;

o adresa URL de trimitere (site-ul de unde a venit vizitatorul);

0 paginile vizitate pe site-ul nostru web;

o siinformatii despre dispozitiv si browser (cum ar fi tipul si versiunea browserului, sistemul de
operare etc.)

e Module cookie si tehnici similare: TPV si partenerii sai aplica tehnici de colectare si de stocare a
datelor in timpul vizitei si utilizarii site-urilor sale web, cum ar fi trimiterea unuia sau mai multor
module cookie sau a altor tehnici similare catre dispozitivul dvs. Pe pagina de module cookie
TPV veti gasi mai multe informatii despre utilizarea modulelor cookie si a altor tehnici similare
si despre modalitatea de dezactivare a acestora.

e Date privind locatia: Daca utilizati un serviciu pe un dispozitiv mobil pe care este activata locatia
dvs., va vom trimite o Tnstiintare prealabila pentru permisiunea de colectare si prelucrare a
datelor dvs. privind locatia curente, de exemplu prin semnale GPS trimise de un dispozitiv mobil.
De obicei, puteti dezactiva trimiterea locatiei dvs. folosind setarile dispozitivului dvs. Va
informam intotdeauna atunci cand utilizam date privind locatia.

Surse de informatii

Majoritatea datelor cu caracter personal pe care TPV le colecteaza despre dvs. sunt informatii pe care
le-ati furnizat voluntar, de exemplu, prin intermediul site-urilor noastre web (pundndu-ne intrebdri
referitoare la produse sau servicii, participdnd la o promotie, un joc sau o competitie sau la o activitate
de pe retelele de socializare legatd de o promotie TPV, participdnd voluntar la testdri de produse sau
sondaje etc.), al serviciilor (cum ar fi prin intermediul reprezentantilor serviciului nostru de asistentd
pentru clienti prin e-mail, chat, site-ul web al comunitdtii, retele de socializare, telefon sau in scris) sau
al produselor (la crearea unui cont pentru comunitate sau la abonarea la buletine informative de pe
un Smart TV). Alte surse prin care sunt obtinute datele dvs. cu caracter personal:
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alte parti ale TPV;

terti (cum ar fi agentii de rating de credit, organisme de aplicare a legii/de reglementare etc.),
care pot furniza, de asemenea, date din surse accesibile public; centre de asistenta pentru

clienti; si

Koninklijke Philips N.V. sau filialele sale (denumite Tn mod colectiv ,,Philips”), prin canale
precum site-uri web, pagini de destinatie si microsite-uri detinute de Philips, pagini de pe
retelele de socializare Philips si contul MyPhilips, in legatura cu produsele TPV marca Philips.
Va rugam sa retineti ca orice informatie pe care o furnizati direct catre Philips se supune
notificarii de confidentialitate Philips, disponibild la adresa https://www.philips.com/a-

w/privacy-notice.html. Philips poate sa transfere aceste informatii si solicitarea asociata cu

acestea catre TPV. Dupa ce datele cu caracter personal sunt comunicate TPV, TPV va prelucra
datele dvs. cu caracter personal in conformitate cu scopurile/utilizérile enumerate in prezenta
politica de confidentialitate si cu termenii acesteia.

TPV va va furniza o copie a datelor cu caracter personal prelucrate in acest context, la cerere.

Utilizarea datelor dvs. cu caracter personal

Datele cu caracter personal pe care le colecteaza TPV, de exemplu atunci cand va inregistrati pe un site

web TPV, sunt folosite pentru identificare si autentificare. TPV creeaza un profil pentru dvs. folosind

informatiile necesare pentru a va furniza produse sau servicii. Acestea pot fi combinate, de asemenea,

cu date cu caracter personal obtinute din alte surse interne si externe. Aceste date cu caracter personal

pot fi folosite in urmatoarele scopuri:

1.

Tmbunétatirea produselor si a serviciilor pentru clienti: datele dvs. cu caracter personal sunt
prelucrate in vederea crearii unui profil al dvs., pentru a intelege modul in care utilizati
produsele si serviciile noastre, permitand TPV sa dezvolte produse si servicii mai bune si mai
relevante si sa iImbunatateasca site-ul (site-urile) web. Aceasta prelucrare este necesara pentru
interesul legitim al TPV de a oferi produse si servicii mai bune, atat dvs. cat si altor clienti.

Oferirea de asistenta pentru clienti: in cazul contactului cu serviciul pentru clienti, sunt
prelucrate date personale, de exemplu, datele comenzii dvs. si istoricul contactelor, pentru a
procesa solicitarea dvs. si a va furniza asistenta. Legalitatea acestei prelucrari rezida in
necesitatea prelucrarii in vederea executarii unui contract cu o companie a TPV sau daca
trebuie sa respectam o obligatie legald. Daca nu exista o necesitate pe baza oricdrora dintre
aceste motive, se considera ca prelucrarea este necesara in scopul interesului legitim al TPV
de a se asigura ca este furnizat cel mai bun serviciu posibil.

Marketing: in cazul in care va inregistrati pentru buletine informative, utilizati site-urile web,
achizitionati produse sau servicii online sau oferiti feedback cu privire la acestea, vi se creeaza
un profil. Prelucrarea in acest sens este necesara pentru interesul legitim al TPV de a genera
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fisiere corecte despre dvs. Profilul dvs. va fi creat in conformitate cu preferintele dvs., pentru
a va oferi o experienta personalizata adecvata, pentru a va trimite mesaje de marketing si
buletine informative personalizate si pentru sondaje. Modul in care datele dvs. cu caracter
personal sunt utilizate Tn aceste scopuri este descris mai jos.

o Marketing direct referitor la produsele sau servicile TPV — Daca va dati
consimtamantul in mod expres sa primiti comunicari promotionale despre produsele
TPV, cum ar fi produsele marca AOC, va vom procesa datele cu caracter personal
pentru a va trimite comunicari de marketing direct prin e-mail, mesaje directe pe
retelele de socializare, notificari in aplicatie etc.

o Marketing direct referitor la produsele sau serviciile Philips — Daca va dati
consimtamantul in mod expres sa primiti comunicari promotionale despre produsele
Philips, va transferam detaliile de contact, informatiile despre produse, ID-ul sursa/ID-
ul campaniei si datele de inscriere catre Philips, care va proceseaza datele cu caracter
personal pentru a va trimite comunicari de marketing direct prin e-mail, mesaje
directe pe retelele de socializare, notificari in aplicatie etc. Pentru mai multe detalii
despre modul in care Philips va prelucreaza datele cu caracter personal pentru
marketing direct, va rugdm sa consultati notificarea de confidentialitate Philips,
disponibila la adresa https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html.

o Comunicadri de marketing direct/tranzactionale despre produsele TPV pe care le
detineti — Daca deja sunteti client TPV si ati achizitionat un produs/serviciu TPV, TPV
va va prelucra datele cu caracter personal pentru a va trimite comunicari privind
garantia extinsa, functii noi, aplicatii, upgrade-uri de software si accesorii pentru
produsele pe care le detineti deja. TPV se bazeaza pe interesul sau legitim de a va
trimite astfel de comunicari, sub rezerva dreptului dvs. de a obiecta in orice moment.

o Redirectionare: site-urile web si aplicatiile TPV pot utiliza tehnici de redirectionare, cu
scopul de a arata vizitatorilor, care erau deja interesati de produse si/sau servicii,
reclame pe site-uri web partenere. Redirectionarea are loc pe baza consimtamantului
dvs. explicit.

o Publicitate: colaboreaza cu parteneri externi, precum platforme pentru furnizori si
platforme de cerere care utilizeaza tehnici de urmarire pentru a plasa reclame in
numele TPV pe internet. Acesti parteneri colecteaza date cu caracter personal despre
vizitele dvs. pe site-uri web sau aplicatii TPV si despre interactiunea dvs., de exemplu,
cu reclamele. Acestia vor colecta aceste date numai in masura in care ati acordat
permisiunea de plasare de module cookie in scopuri de marketing. Consultati, de
asemenea, politica privind fisierele cookie.

4. Calitatea datelor, crearea de profiluri: daca datele dvs. cu caracter personal au fost obtinute
din diverse surse, aceste date vor fi combinate in anumite cazuri pentru a Tmbunatati
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intelegerea produselor si serviciilor dvs. (de exemplu, datele pe care le-ati furnizat direct pot
fi combinate cu date care sunt colectate automat, cum ar fi metadate, adrese IP, date ale
browserului, informatii obtinute legal de la terti si altele similare). Acestea pot fi folosite pentru
a va trimite mesaje de marketing mai personalizate sau pentru a crea campanii de marketing
mai eficiente. Prelucrarea in acest mod este necesara pentru interesul legitim al TPV de a se
asigura ca primiti cele mai potrivite oferte privind produsele sale si pentru a va personaliza
experienta. Puteti renunta la combinarea datele cu caracter personal cu informatiile obtinute
din alte surse contactand TPV.

5. Analize: datele dvs. cu caracter personal sunt utilizate la efectuarea de analize si investigatii.
Prelucrarea in acest mod este necesara pentru interesul legitim al TPV de a-i intelege mai bine
pe clienti si pentru a asigura faptul ca serviciile raspund nevoilor clientilor sai. Este vorba
despre analize in care se combina si se stocheaza date (cum ar fi date cu caracter personal
si/sau date cu caracter sensibil, obtinute prin utilizarea unei aplicatii TPV sau prin istoricul de
navigare) pentru:

a) a afla mai multe despre clienti si preferinte;

b) aidentifica modele si tendinte;

c) a putea furniza date, continut si oferte adaptate nevoilor clientilor;

d) Tn scopuri generale de cercetare si statistic3;

e) adezvolta produse si servicii noi;

f) a monitoriza performanta produselor si serviciilor si/sau a imbunatati utilizarea
tehnologiei folosite;

g) ava ardtareclame online

6. Analizarea TPV: prin anonimizarea datelor dvs. cu caracter personal si combinarea cu alte date
cu caracter personal ale clientilor, analizarea vanzarilor, a lantului de aprovizionare si a
finantelor, stabilirea performantelor TPV si a domeniilor in care se pot aduce imbunatatiri.
Prelucrarea datelor cu caracter personal in acest mod este necesara pentru interesul legitim
al TPV de a-si masura performantele si a stabili modalitati de imbunatatiri.

TPV va va solicita permisiunea daca doreste sa utilizeze datele dvs. cu caracter personal in alte
scopuri decéat cele indicate in prezenta politica de confidentialitate. TPV nu va folosi datele dvs.
cu caracter personal in alte scopuri inainte de a primi permisiunea.

Furnizati date cu caracter personal?

TPV trateaza cu grija si confidential datele dvs. cu caracter personal si nu le pune la dispozitia altor
persoane decat cele enumerate mai jos.

Unitdti comerciale ale TPV
Fiecare unitate comerciald TPV cu care intrati in contact poate sa dezvaluie o parte limitata a datelor
cu caracter personal pe care le furnizati in momentul inregistrarii (cum ar fi numele dvs., ID-ul de

6
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utilizator, adresa de e-mail, parola si data nasterii) altor unitdti comerciale TPV in scopuri de
inregistrare si de autentificare. Aceasta prelucrare este necesara pentru interesul legitim al TPV de a
avea capacitatea de a executa contractul cu dvs. Fiecare unitate comerciala poate transmite informatii
din profilul dvs. altor entitati din cadrul TPV sau catre TPV, daca ambele entitati sunt responsabile de
datele dvs. cu caracter personal sau daca celelalte entitati au rolul de procesatoare. Astfel, fiecare
parte din grupul TPV are acces la toate datele de care este responsabild, pentru a se conforma legii.
Fiecare subdiviziune a grupului TPV poate sa dezvaluie datele dvs. cu caracter personal in mod anonim
si in formd cumulata altor unitati comerciale TPV (cum ar fi societatea-mama a grupului si/sau, daca
este necesar, alte subdiviziuni ale TPV) pentru analizarea tendintelor, acest lucru fiind necesar in scopul
interesului legitim de a-si analiza performantele.

Furnizori de servicii

Datele cu caracter personal pe care le furnizati atunci cand intrati in contact cu canalele de asistenta
pentru clienti (de exemplu, numele, adresa de e-mail, numarul de telefon, adresa, dovada achizitiei,
detalii ale conversatiilor pe care le puteti purta cu departamentul de asistenta pentru clienti) ale
furnizorilor de servicii, cum ar fi centre de contact sau centre de reparatii.

Datele cu caracter personal, pe care le furnizati atunci cand va inregistrati la TPV (numele, adresa de
e-mail, parola si data nasterii) pot fi dezvaluite de TPV furnizorilor de servicii de cloud, astfel incat sa
puteti sa va conectati rapid si de oriunde. Daca este necesar, datele dvs. cu caracter personal vor fi
distribuite si tertilor care prelucreaza datele dvs. cu caracter personal in numele TPV exclusiv in
scopurile si pe baza motivelor legitime descrise mai sus. Acestia pot fi terti Tn domeniul gazduirii,
transportului, platilor si gestionarii fraudelor, agentii de rating de credit si platforme de analiza. Au fost
incheiate acorduri stricte cu acesti terti privind prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, inclusiv
folosirea exclusiva a datelor dvs. cu caracter personal in conformitate cu instructiunile primite de la
TPV si legea.

Cu Philips
(i) Sondajul privind satisfactia clientilor cu serviciul de asistentd — In cazul in care ati primit de
la noi servicii de asistenta tehnica sau pentru clienti cu privire la produse TPV marca Philips,
este Tn interesul legitim al ambelor parti, TPV si Philips (cu exceptia cazului in care este
necesar consimtamantul Tn temeiul legislatiei aplicabile), sa va evalueze gradul de
satisfactie cu serviciul pe care Il-ati primit. Aceasta ne permite sa masuram performanta
furnizorilor nostri de servicii de asistenta pentru clienti si a centrelor de asistenta si sa ne
asiguram ca va oferim cele mai bune standarde de servicii, in conformitate cu promisiunea
marcii Philips. Tn acest scop, vd vom trimite, fie prin e-mail, fie prin alt canal adecvat, o
solicitare de a participa la un sondaj privind satisfactia clientilor cu serviciul de asistenta.
n scopul efectudrii acestui sondaj, TPV va furniza Philips datele dvs. cu caracter personal
(doar pe cele relevante si asociate cu rezumatul cazului). Philips va va prelucra datele cu
caracter personal in scopul trimiterii sondajului, precum si pentru colectarea si procesarea
raspunsurilor dvs. la sondaj, si va comunica TPV rezultatele sondajului. Aceasta activitate
se afla sub controlul comun al TPV si Philips, in cadrul caruia TPV este responsabila de
colectarea datelor dvs. cu caracter personal si de transferul datelor personale relevante si
al rezumatului cazului catre Philips, iar Philips este responsabild pentru efectuarea
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sondajului si colectarea, procesarea si transferul rezultatelor sondajului catre TPV. Pentru
mai multe detalii despre modul in care Philips va prelucreaza datele in scopul efectuarii
sondajului si analizarii rezultatelor, va rugam sa consultati notificarea de confidentialitate
Philips, la adresa https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html.

(ii) Marketing direct referitor la produsele Philips — Daca va dati consimtamantul pentru
primirea de comunicari de marketing direct despre produsele Philips prin orice canal TPV
(de ex., la momentul achizitionarii unui produs, al inregistrarii unui produs, abonarii la
buletinului informativ, prin formulare de asistenta pentru clienti/chat prin e-mail,
comunitatea de asistenta, Smart TV etc.), TPV va furniza Philips datele cu caracter personal
relevante pentru ca Philips sa va poata trimite comunicari promotionale prin e-mail, SMS,
retele de socializare, notificari in aplicatii etc.) cu privire la produsele Philips. Acestea
includ produsele TPV marca Philips, precum si alte produse Philips. Va rugdm sa retineti ca
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal de catre Philips in scopuri de marketing direct
se face sub controlul independent al Philips si va fi guvernata exclusiv de notificarea de
confidentialitate Philips, disponibila la adresa https://www.philips.com/a-w/privacy-

notice.html.

Organisme judiciare sau autoritdti de supraveghere

TPV va dezvalui date cu caracter personal, daca legea o cere sau pe baza unei hotarari a unei instante,
pentru a va proteja interesele, pentru investigatii ale autoritatilor de aplicare a legii sau de
reglementare, pentru a proteja si apara proprietatea si drepturile juridice ale TPV si pentru a asigura
siguranta personala a utilizatorilor serviciilor TPV.

Perioadele de pastrare

TPV va pastra, in general, datele dvs. cu caracter personal timp de 39 de luni de la ultimul dvs. contact
cu noi, cum ar fi data la care contul dvs. a fost sters, ultima dvs. achizitie, ultima data cand ati utilizat
una dintre aplicatiile noastre sau orice alt mod de interactiune sau contact, cu exceptia cazurilor in
care legea prevede o perioada de stocare mai lunga sau mai scurta, acest lucru este necesar in legatura
cu proceduri juridice sau este necesar in alt mod pentru un anumit scop, conform legislatiei aplicabile.
lata cateva exemple care indicd durata de stocare a datelor dvs. cu caracter personal de catre TPV in
legatura cu un anumit scop:

e Datele cu caracter personal obtinute cu ocazia unei achizitii sunt pastrate in conformitate cu
cerintele legale fiscale (de ex., 7 ani in Tarile de Jos);

e Daca solicitati stergerea datelor cu caracter personal, TPV va incerca sa stearga datele dvs. cu
caracter personal in termen de maxim o luna de la data cererii;

e Datele cu caracter personal referitoare la promotii nu vor fi pastrate mai mult de o luna dupa
terminarea ofertei.

Prelucrarea datelor in afara UE si SEE
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Daca nu se mentioneaza altfel, datele dvs. cu caracter personal vor fi stocate si prelucrate in Uniunea
Europeana. Ocazional, datele dvs. cu caracter personal pot fi prelucrate in afara Spatiului Economic
European (,,SEE”), intr-o tara care nu ofera acelasi nivel de protectie conform legislatiei europene ca si
tara in care utilizati in mod normal produsele si/sau serviciile dvs. Acest lucru se poate intdmpla, de
exemplu, daca un procesator este situat in afara SEE sau utilizeaza sub-procesatori din afara SEE, cum
ar fi furnizori de solutii de tip cloud. TPV va lua masurile necesare in astfel de cazuri pentru a se asigura
ca datele dvs. cu caracter personal sunt protejate in mod corespunzator, cum ar fi realizarea de evaluari
ale securitatii si intocmirea de contracte de procesare cu destinatarii, pentru a asigura faptul ca acestia
iau masuri tehnice si organizationale identice sau comparabile cu cele ale TPV, astfel incat datele dvs.
sa fie protejate in mod corespunzator.

Datele copiilor

TPV, in calitate de operator de date, nu prelucreaza date cu caracter personal ale copiilor sub 16 ani.
Daca acest lucru se intampla neintentionat, se vor lua masuri pentru eliminarea cat mai rapida a
acestor date, cu exceptia cazului in care legea impune pastrarea datelor. Daca este cunoscut faptul ca
un copil este mai mare de 16 ani, dar, conform legii, este considerat minor, va fi solicitatd permisiunea
din partea parintelui/tutorelui ihainte ca datele personale ale copilului respectiv sa fie folosite.

Drepturile dvs.

TPV respecta in totalitate obligatiile ce decurg din Regulamentul general privind protectia datelor,
principiul transparentei fiind considerat cel mai important. In acest sens, TPV a implementat mijloace
care asigura faptul ca va puteti exercita orice drepturi in legatura cu prelucrarea datelor dvs. cu
caracter personal.

Va rugam sa retineti ca TPV si Philips sunt responsabile in mod independent pentru respectarea
politicilor lor de confidentialitate cu privire la drepturile dvs.

Dreptul de inspectare, rectificare, eliminare

Daca utilizati produse sau servicii sau ati creat un cont, puteti vizualiza datele dvs. cu caracter personal
prin intermediul acestor site-uri web, daca functionalitatea exista. Daca datele dvs. cu caracter
personal nu sunt disponibile pe site-ul web relevant, puteti trimite o solicitare gratuit pentru a obtine
acces la aceste informatii.

La primirea cererii si a detaliilor pentru a va verifica identitatea (precum o copie a pasaportului dvs.),
vi se va oferi o copie a datelor personale detinute de noi, originea datelor, scopul pentru care sunt
utilizate datele cu caracter personal si destinatarii. De asemenea, puteti indica faptul ca trebuie
implementate anumite modificari ale datelor personale, daca le considerati incorecte sau irelevante.
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Puteti si sa blocati, sa stergeti sau sa stergeti complet datele dvs. cu caracter personal (dreptul de a fi
uitat).

in unele cazuri, vd vom cere s3 va dati acordul sau si consimtiti in mod afirmativ cu privire la
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal. De exemplu, daca trimiteti dvs. o solicitare de asistenta
prin intermediul site-ului nostru web sau daca v-ati abonat la buletinele noastre informative. Daca nu
doriti sa va trimitem oferte personalizate sau informatii, ne puteti anunta cu privire la aceasta bifand
caseta corespunzatoare de pe formularul de inregistrare sau cardul de raspuns reply card ori selectand
,retragere”/, opt-out” la primirea mesajelor de e-mail.

De asemenea, ne puteti contacta in scris pentru a obiecta la o anumita utilizare a datelor dvs. cu
caracter personal, pentru a limita utilizarea acestora sau pentru a solicita ca datele dvs. cu caracter
personal sa fie furnizate intr-un format electronic utilizabil sau sa fie transferate catre un tert (dreptul
la portabilitatea datelor). Toate aceste solicitari sunt satisfacute de TPV in cadrul obligatiilor legale.

Modificarea prezentei politici

TPV va actualiza in mod regulat prezenta politicad de confidentialitate pentru ca aceasta sa fie usor de
gasit, lipsita de erori si la zi si pentru a asigura faptul ca sunt disponibile suficiente informatii despre
drepturile dvs. si ca modurile de prelucrare ale TPV au fost implementate in conformitate cu legea si
sunt Tn continuare conforme cu aceasta. Daca se aduc modificdri majore la prezenta politica de
confidentialitate, veti fi informat prin intermediul site-urilor web pe care este publicatd o versiune
actualizata a politicii de confidentialitate.

TPV doreste sa coopereze pozitiv cu dvs. si sa gaseasca intotdeauna solutia potrivita pentru reclamatiile
sau preocupadrile legate de confidentialitate. Daca sunteti de parere ca nu v-am putea ajuta cu
reclamatia sau preocuparea dvs., aveti dreptul sa depuneti o plangere prin intermediul site-ului web
al autoritatii dvs. de supraveghere. TPV este fondata in Tarile de Jos si, ca atare, se supune Autoritatii
olandeze de supraveghere in domeniul confidentialitatii.
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