TPVISICON

OSWIADCZENIE FIRMY TPV EUROPE HOLDING B.V. O OCHRONIE PRYWATNOSCI
Wstep

Firma TPV Europe Holding B.V. i wszystkie jej podmioty zalezne w Europie, takie jak m.in. TP Vision
Europe B.V., MMD-Monitors & Displays Nederland B.V. i AOC International (Europe) B.V. (tgcznie
okreslane jako ,, TPV”), majg na celu ochrone prywatnosci uzytkownikéw. W niniejszym oswiadczeniu
o ochronie prywatnosci mozna przeczytac, ktére dane osobowe uzytkownika gromadzi firma TPV i w
jaki sposéb sg one przetwarzane. Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci odnosi sie do danych
osobowych, ktdre sg przetwarzane podczas odwiedzania stron internetowych TPV w Unii Europejskiej,
takich jak strona spotecznosci, podczas robienia zakupow i korzystania z produktéw lub ustug
oferowanych przez firme TPV, w przypadku subskrybowania biuletynéw lub kontaktowania sie z
biurem obstugi klienta itd. Dotyczy to m.in. wszelkiego gromadzenia (online i offline) wszystkich typéw
danych osobowych.

Firma TPV wykorzystuje dane osobowe udostepniane jej przez uzytkownika w celu dalszego
ulepszania jej produktéw i ustug oraz wrazen uzytkownika. Niniejsze oswiadczenie o ochronie
prywatnosci ma na celu przekazanie jasnych informacji na temat sposobu, w jaki firma TPV
wykorzystuje przekazywane przez uzytkownika dane osobowe, przystugujgcych mu praw i mozliwosci
zarzadzania danymi osobowymi oraz sposobu, w jaki firma TPV chroni prywatnos$¢é uzytkownika.
Niniejsze oswiadczenie okresla rowniez, ktére dane osobowe firma TPV gromadzi podczas
odwiedzania jej stron internetowych, sklepéw lub korzystania z aplikacji (w urzadzeniach
przenosnych) i oprogramowania, a takze w jaki sposéb firma TPV wykorzystuje dane osobowe
uzytkownika i ktdrym stronom trzecim dane te sg udostepniane. Z niniejszego o$wiadczenia o
ochronie prywatnos$ci mozna sie rowniez dowiedzie¢, do jakich celéw dane osobowe mogg by¢
wykorzystywane przez firme TPV lub powigzane z nig firmy.

Poprawki

Firma TPV zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym oswiadczeniu o ochronie
prywatnosci, na przyktad z powodu zmian legislacyjnych. Najnowszg wersje mozna zawsze znalez¢ na
tej stronie.

Informacje kontaktowe

Firma TPV jest czescig firmy TPV Technology Group z siedzibg w Prins Bernhardplein 200, 1097 JB w
Amsterdamie w Holandii. W przypadku wszelkiej korespondencji dotyczacej spraw zwigzanych z
prywatnoscig nalezy skontaktowac sie z Biurem Ochrony Danych firmy TPV, wysyfajgc wiadomos¢ e-
mail na adres privacy@tpv-tech.com.

Data ostatniej zmiany niniejszego oswiadczenia o ochronie prywatnosci: 1 listopada 2020 r.
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Firma TPV jako administrator danych

W odniesieniu do witryn internetowych TPV i wszelkich innych interakcji z jej klientami lub odbiorcami
firma TPV dziata jako administrator danych i jest odpowiedzialna za przetwarzanie danych osobowych
oraz za przestrzeganie postanowien niniejszego oSwiadczenia o ochronie prywatnosci, z wyjgtkiem
przypadkéw gdzie okreslono inaczej. Kazde odniesienie do firmy TPV w ponizszym teks$cie oznacza
rowniez jej podmioty zalezne. Podmioty zalezne firmy TPV sg odpowiedzialne za przetwarzanie danych
osobowych uzytkownikéw, jesli korzystajg oni z ustug tych podmiotéw.

Wprowadzenie i zakres niniejszego o$wiadczenia o ochronie prywatnosci

Firma TPV wykorzystuje dane osobowe udostepniane jej przez uzytkownikdw w celu udoskonalania jej
produktdow i ustug (np. obstugi klienta) oraz zapewnienia uzytkownikom optymalnych wrazen. Dzieki
niniejszemu oswiadczeniu o ochronie prywatnosci firma TPV pozwala zapoznaé sie ze sposobem
wykorzystania i ochrony danych osobowych oraz umozliwia uzytkownikom samodzielne zarzgdzanie
ich danymi osobowymi. Przekazujemy informacje na temat tego, jakie dane osobowe sg gromadzone
na temat uzytkownikéw, gdy odwiedzajg oni nasze strony internetowe lub korzystajg z naszych ustug i
produktow, aplikacji i oprogramowania oraz ktdrym stronom trzecim firma TPV udostepnia dane
osobowe. Firma TPV wykorzystuje dane osobowe uzytkownikéw do celéw opisanych ponizej.

Dane osobowe gromadzone na temat uzytkownika

Termin , dane osobowe” uzywany w niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci obejmuje
wszystkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, w
szczegodlnosci za pomocg identyfikatora, takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o
lokalizacji, identyfikator online badz jedna lub wiecej cech charakterystycznych tej osoby pod
wzgledem fizycznym, fizjologicznym, genetycznym, ekonomicznym, kulturalnym lub spotecznym.
Firma TPV zbiera rézne typy danych osobowych, w tym nastepujace (jesli dotyczy).

Korzystanie z ustug

W mato prawdopodobnej sytuacji, w ktérej konieczne jest skontaktowanie sie z kanatami ustug firmy
TPV za posrednictwem portalu internetowego, medidow spotecznosciowych, infolinii lub poprzez
rejestracje jako uzytkownik strony internetowej spotecznosci, uzytkownik moze zosta¢ poproszony o
udostepnienie spersonalizowanych informacji, takich jak:

e Dane kontaktowe i/lub logowania, takie jak imie i nazwisko, identyfikator uzytkownika, hasto

osobiste, numer telefonu i adres e-mail;

e adres domowy;

e dowdd zakupu w celu potwierdzenia praw dotyczacych gwarancji;

e szczegbtowe informacje na temat rozmow z dziatem obstugi klienta;

¢ model i numer seryjny, wersja oprogramowania i/lub adres Mac;
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e dostep do urzadzenia za posrednictwem funkcji udostepniania ekranu i/lub wirtualnych aplikacji
na zywo w celu zapewnienia lepszej obstugi klienta.

Celem gromadzenia tych informacji jest zapewnienie najlepszych doswiadczen w zakresie obstugi,
rozwigzywanie problemoéw klientéw i/lub dotyczacych produktow, ulepszanie naszych produktéw i
ustug, opracowywanie produktéw i tworzenie kampanii skierowanych do klientédw, informowanie
klientéw o nowych produktach i ustugach lub angazowanie ich w testowanie nowych produktéw i
ustug, a takze pomoc nam w badaniach rynku i mierzeniu zadowolenia klientow.

Informacje gromadzone automatycznie
Firma TPV gromadzi takze dane osobowe za posrednictwem witryn i aplikacji, takich jak:

e Strony internetowe: dane o odwiedzinach i zachowanie uzytkownika w Internecie. Podczas
odwiedzania jednej ze stron internetowych firmy TPV dane sg przesytane z przegladarki do jej
serweréw. W ten sposob firma TPV gromadzi dane osobowe, takie jak:

o adres IP uzytkownika;

o data, godzina i czas trwania wizyty;

o adres URL kierujgcej strony internetowej (adres strony, z ktérej przeszta osoba odwiedzajgca);
o strony odwiedzone w naszej witrynie internetowej;

o oraz informacje o urzadzeniu i przegladarce (takie jak typ i wersja przegladarki, system

operacyjny itp.)

e Pliki cookie i podobne techniki: Firma TPV i jej partnerzy stosujg techniki gromadzenia i
przechowywania danych podczas odwiedzin i korzystania z ich witryn internetowych, takie jak
przesytanie do urzadzenia plikdw cookie lub inne podobne techniki. Na stronie firmy TPV
dotyczacej plikdw cookie mozna znalezé wiecej informacji na temat korzystania z plikdw cookie
i innych podobnych technik oraz sposobu ich wytgczania.

e Dane dotyczace lokalizacji: W przypadku korzystania z ustugi na urzadzeniu przenosnym, w
ktérym jest wigczona funkcja lokalizacji, zostanie wyswietlona prosba o wyrazenie zgody na
gromadzenie i przetwarzanie aktualnych danych dotyczacych lokalizacji, na przyktad za pomoca
sygnatéw GPS wysytanych przez urzadzenie przenosne. Wysytanie danych dotyczgcych lokalizacji
mozna zwykle wytgczyé w ustawieniach urzadzenia. Zawsze informujemy o korzystaniu z danych
dotyczacych lokalizacji.

Zrédta informacji

Wiekszo$¢ danych osobowych gromadzonych przez firme TPV to informacje przekazywane
dobrowolnie, na przyktad za posrednictwem naszych stron internetowych (poprzez zadawanie nam
pytan dotyczqcych produktow lub ustug, poprzez uczestnictwo w promocji, grze lub konkursie lub w
dziataniach w mediach spotecznosciowych zwigzanych z promocjq firmy TPV, dobrowolnie uczestniczgc
w testowaniu produktéow lub ankietach itp.), ustug (takich jak kontakt z przedstawicielami dziatu
obstugi klienta za posrednictwem poczty e-mail, czatu, strony internetowej spotecznosci, mediow
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spofecznosciowych, telefonu lub pisemnie) lub produktéw (podczas tworzenia konta spotecznosci lub

subskrybowania biuletynéw za posrednictwem telewizora Smart TV). Inne zrédta, za posrednictwem

ktorych uzyskiwane sg dane osobowe uzytkownikdow:

inne czesci firmy TPV;

strony trzecie (takie jak agencje ratingowe, organy Scigania, organy nadzorujace itp.), ktére
moga réwniez udostepniaé publicznie dostepne dane zrédtowe; centra obstugi klienta; oraz

firma Koninklijke Philips N.V. lub jej podmioty stowarzyszone (okreslane tacznie jako ,,Philips”)
za posrednictwem kanatéw, takich jak nalezgce do firmy Philips strony internetowe, strony
docelowe, mikrowitryny, strony mediéw spotecznosciowych firmy Philips i konto MyPhilips, w
odniesieniu do produktéw firmy TPV marki Philips. Nalezy pamietaé, ze wszelkie informacje
przekazane bezposrednio firmie Philips podlegaja oswiadczeniu dotyczgcemu prywatnosci
dostepnemu na stronie https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html. Firma Philips moze

przekaza¢ te informacje i zwigzane z nimi zgdanie firmie TPV. Po udostepnieniu danych
osobowych firmie TPV przetwarza ona dane osobowe uzytkownika zgodnie z
celami/zastosowaniami wymienionymi w niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci i
zgodnie z jego warunkami.

TPV dostarczy na zgdanie kopie danych osobowych przetwarzanych w tym kontekscie.

Wykorzystanie danych osobowych

Dane osobowe gromadzone przez firme TPV, na przyktad podczas rejestracji w witrynie TPV, sg

wykorzystywane do identyfikacji i uwierzytelniania. Firma TPV tworzy profil uzytkownika zawierajacy

informacje wymagane do dostarczenia produktéw lub ustug. Moga one by¢ takze potaczone z danymi

osobowymi uzyskanymi za posrednictwem innych Zrédet wewnetrznych i zewnetrznych. Te dane

osobowe mogg by¢ wykorzystywane w nastepujacych celach:

1.

Udoskonalanie produktéw i ustug dla klientéw: dane osobowe sg przetwarzane w celu
utworzenia profilu uzytkownika, co ma na celu zrozumienie sposobu korzystania z naszych
produktow i ustug i pozwala firmie TPV na opracowywanie lepszych i bardziej odpowiednich
produktéw i ustug oraz na doskonalenie witryn. Przetwarzanie w ten sposéb jest niezbedne z
uwagi na uzasadniony interes firmy TPV w oferowaniu lepszych produktéw i ustug
uzytkownikowi i innym klientom.

Obstuga klienta: w przypadku kontaktu z dziatem obstugi klienta przetwarzane sg dane
osobowe, na przyktad dane dotyczgce zamdwienia i historia kontaktdw, w celu przetworzenia
zadania i zapewnienia ustugi. Legalnos¢ tego przetwarzania wynika z koniecznosci
przetwarzania w celu realizacji umowy z firmg TPV lub w przypadku koniecznosci wywigzania
sie z obowigzku prawnego. W przypadku braku koniecznosci przetwarzania danych na
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podstawie ktérejkolwiek z powyzszych przestanek przetwarzanie uznaje sie za konieczne ze

wzgledu na uzasadniony interes TPV w swiadczeniu jak najlepszych ustug.

Marketing: W przypadku rejestracji w celu otrzymywania biuletynéw, korzystania z witryn

internetowych, kupowania produktéw i ustug online lub przekazywania opinii na ten temat

tworzony jest profil uzytkownika. Przetwarzanie w ten sposdb jest niezbedne dla realizacji

uzasadnionego interesu TPV poprzez generowanie odpowiednich plikdw o uzytkowniku. Profil

uzytkownika zostanie utworzony zgodnie z jego preferencjami, aby zapewni¢ mu dobre,

indywidualne wrazenia, aby wysyta¢ mu spersonalizowane wiadomosci marketingowe i

biuletyny informacyjne oraz w celu przeprowadzania ankiet. Ponizej opisano sposéb, w jaki

dane osobowe sg wykorzystywane do tych celow.

O

Marketing bezposredni zwigzany z produktami lub ustugami firmy TPV — jesli
uzytkownik wyraZznie wyraza zgode na otrzymywanie informacji promocyjnych
dotyczacych produktéw firmy TPV, takich jak produkty marki AOC, bedziemy
przetwarzac jego dane osobowe w celu wysytania do niego bezposredniej komunikacji
marketingowej za posrednictwem poczty e-mail, wiadomosci bezposrednich w
mediach spotecznosciowych, powiadomien w aplikacji itp.

Marketing bezposredni zwigzany z produktami lub ustugami firmy Philips — jesli
uzytkownik wyraznie wyraza zgode na otrzymywanie informacji promocyjnych
dotyczacych produktéw firmy Philips, przekazemy jego dane kontaktowe, informacje
o produktach, identyfikator Zrédta/kampanii oraz dane wyrazajagce zgode firmie
Philips, ktéra przetwarza dane osobowe uzytkownika w celu wystania do niego
bezposrednich materiatdbw marketingowych za posrednictwem poczty e-mail,
wiadomosci bezposrednich w mediach spotecznosciowych, powiadomien w aplikacji
itp. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez firme Philips
w celach marketingu bezposredniego mozna znalezé w oswiadczeniu dotyczacym
prywatnosci firmy Philips dostepnym pod adresem https://www.philips.com/a-

w/privacy-notice.html.

Marketing bezposredni/komunikacja transakcyjna dotyczgca produktéow firmy TPV w
posiadaniu uzytkownika — jesli uzytkownik jest juz klientem firmy TPV i zakupit
produkt/ustuge firmy TPV, firma TPV przetworzy jego dane osobowe, aby wystac
wiadomosci dotyczgce rozszerzonej gwarancji, nowych funkcji, aplikacji, uaktualnien
oprogramowania i akcesoriow zwigzanych z posiadanymi przez uzytkownika
produktami. Firma TPV powotuje sie na swdj uzasadniony interes, aby wysyta¢ do
uzytkownika takie wiadomosci, z zastrzezeniem prawa uzytkownika do sprzeciwu w
dowolnym momencie.

Retargeting: Witryny i aplikacje firmy TPV mogg wykorzystywac techniki retargetingu
w celu pokazania odwiedzajgcym, ktdorzy byli juz zainteresowani produktami i/lub
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ustugami, reklam w witrynach partneréw. Retargeting jest przeprowadzany na
podstawie wyraznej zgody uzytkownika.

o Reklamy: firma TPV wspotpracuje z zewnetrznymi partnerami, takimi jak platformy SSP
i DSP, ktdrzy uzywaja technik sledzenia do umieszczania w Internecie reklam w imieniu
firmy TPV. Partnerzy ci gromadzg osobiste informacje o odwiedzinach uzytkownika na
stronach internetowych lub w aplikacjach firmy TPV oraz o interakcjach uzytkownika z
elementami, takimi jak np. reklamy. Bedg oni gromadzi¢ te dane tylko pod warunkiem
wyrazenia zgody na umieszczanie plikdw cookie w celach marketingowych. Mozna
takze zapoznac sie z osSwiadczeniem dotyczgcym plikdw cookie.

Jakos¢ danych, profilowanie: jesli dane osobowe uzytkownika zostaty uzyskane z réznych
zrédet, w okredlonych przypadkach zostang one scalone w celu lepszego zrozumienia jego
produktdéw i ustug (na przyktad dane przekazane bezposrednio przez uzytkownika mogg by¢
taczone z danymi zbieranymi automatycznie, takimi jak metadane, adresy IP, dane
przegladarki, informacje uzyskane zgodnie z prawem przez strony trzecie itp.). Moze to by¢
wykorzystane do wysytania bardziej spersonalizowanych komunikatéw marketingowych lub
tworzenia skuteczniejszych kampanii marketingowych. Przetwarzanie w ten sposéb jest
niezbedne z uwagi na uzasadniony interes firmy TPV w zapewnieniu, aby uzytkownik
otrzymywat najodpowiedniejsze oferty jej produktéw oraz w celu personalizacji jego
doswiadczen. Mozna zrezygnowac z tgczenia danych osobowych z informacjami uzyskanymi z
innych zrédet kontaktujac sie z firmg TPV.

Analizy: dane osobowe s3 wykorzystywane do przeprowadzania analiz i dochodzen.
Przetwarzanie w ten sposdb jest niezbedne z uwagi na uzasadniony interes firmy TPV w
lepszym zrozumieniu klientéw i zapewnieniu, ze ustugi spetniajg ich potrzeby. Dotyczy to
analiz, w ramach ktorych dane (takie jak dane osobowe i/lub dane wrazliwe uzyskane za
posrednictwem aplikacji TPV lub historii przegladania) sg tgczone i przechowywane:

a) aby dowiedziec sie wiecej o klientach i preferencjach;

b) aby identyfikowaé wzory i trendy;

c) aby méc dostarczaé dane, tresci i oferty dostosowane do potrzeb klientéw;

d) do ogdlnych celéw badawczych i statystycznych;

e) w celu opracowywania nowych produktéow i ustug;

f) w celu monitorowania wydajnosci produktéw i ustug i/lub w celu poprawy
wykorzystania uzywanych technologii;

g) w celu wyswietlania reklam w Internecie.

Analiza firmy TPV: anonimizacja danych osobowych uzytkownika i fgczenie ich z innymi danymi
osobowymi klientéw, analiza sprzedazy, taricucha dostaw i finanséw, okreslenie, jak
funkcjonuje firma TPV i gdzie mozna wprowadzi¢ ulepszenia. Przetwarzanie w ten sposob jest
niezbedne z uwagi na uzasadniony interes firmy TPV w zmierzeniu jej funkcjonowania i
okresleniu, gdzie mozna wprowadzi¢ ulepszenia.
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Firma TPV poprosi o zgode na wykorzystanie danych osobowych w celach innych niz okreslone
W niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci. Firma TPV nie bedzie wykorzystywac
danych osobowych uzytkownika do innych celdow przed otrzymaniem takiego zezwolenia.

Przekazujesz dane osobowe?

Firma TPV traktuje dane osobowe uzytkownika z nalezytg uwagg i poufnoscia oraz nie udostepnia ich
innym podmiotom niz te wymienione ponize;j.

Jednostki biznesowe TPV

Kazda jednostka biznesowa firmy TPV, z ktdrg uzytkownik ma kontakt, moze udostepnic ograniczong
cze$¢ danych osobowych przekazanych przez uzytkownika podczas rejestracji (np. imie i nazwisko,
identyfikator uzytkownika, adres e-mail, hasto i date urodzenia) innym podmiotom zaleznym firmy TPV
do celdw rejestracji i uwierzytelniania. Przetwarzanie w ten sposéb jest niezbedne z uwagi na
uzasadniony interes firmy TPV w wywigzaniu sie z umowy zawartej z uzytkownikiem. Kazda jednostka
biznesowa moze udostepniac¢ informacje z profilu uzytkownika innym podmiotom zaleznym firmy TPV
lub firmie TPV, jesli obie jednostki s3 odpowiedzialne za dane osobowe uzytkownika lub jesli inne
podmioty sg administratorami danych osobowych. W zwigzku z tym kazda jednostka grupy TPV ma
dostep do wszystkich danych, za ktére jest odpowiedzialna, dzieki czemu moze postepowac zgodnie z
prawem. Kazda jednostka nalezgca do grupy TPV moze anonimowo udostepnia¢ dane osobowe oraz
w skompilowanej formie innym jednostkom biznesowym firmy TPV (takim jak spdétka macierzysta
grupy i/lub w razie potrzeby inne jednostki zalezne firmy TPV) w celu analizowania trenddw i jest to
konieczne w ramach uzasadnionego interesu jednostek zwigzanego z analizg ich dziatalnosci.

Dostawcy ustug

Dane osobowe, ktdre uzytkownik przekazuje podczas kontaktdw z kanatami obstugi klienta (np. imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres, dowdd zakupu, szczegétowe informacje na temat
rozméw z dziatem obstugi klienta) dostawcom ustug, takimi jak dziat obstugi klienta lub centra
serwisowe.

Dane osobowe, ktére uzytkownik przekazuje podczas rejestracji w firmie TPV (imie i nazwisko, adres
e-mail, hasto i data urodzenia), mogg by¢ udostepniane przez firme TPV dostawcom ustug w chmurze,
co umozliwia uzytkownikowi szybkie logowanie sie z dowolnego miejsca na swiecie. W razie potrzeby
dane osobowe uzytkownika beda rowniez udostepniane stronom trzecim, ktore przetwarzajg dane
osobowe uzytkownika w imieniu firmy TPV wytgcznie w celach i w ramach uzasadnionych podstaw
opisanych powyzej. Moga to byc¢ strony trzecie, ktére swiadczg ustugi, takie jak hosting, transport,
zarzadzanie ptatnosciami i naduzyciami finansowymi, a takze agencje ratingowe i platformy
analityczne. Z tymi stronami trzecimi zostaty zawarte $ciste porozumienia dotyczgce przetwarzania
danych osobowych uzytkownikéw, w tym wytgcznego wykorzystania danych osobowych
uzytkownikéw zgodnie wymogami firmy TPV i przepisami prawa.

Firma Philips



TPVISICON

(i) Ankieta dotyczaca zadowolenia klientdw — w przypadku otrzymania od nas ustug w
zakresie obstugi klienta lub pomocy technicznej dotyczacej produktow firmy TPV marki
Philips lezy to w uzasadnionym interesie zarowno firmy TPV, jak i Philips (o ile zgoda nie
jest wymagana przez obowigzujgce prawo), aby oceni¢ zadowolenie z ustugi, ktéra zostata
wykonana na rzecz uzytkownika. Umozliwia to nam mierzenie skutecznosci naszych
dostawcow ustug obstugi klienta i centréw pomocy technicznej oraz zapewnienie
najlepszych standardoéw ustug zgodnych z obietnicg marki Philips. W tym celu wyslemy
poprzez wiadomos$¢ e-mail lub inny odpowiedni kanat prosbe do uzytkownika o
wypetnienie ankiety dotyczgcej zadowolenia klientéw. W celu przeprowadzenia ankiety
firma TPV udostepni firmie Philips dane osobowe uzytkownika (dotyczgce wytgcznie
podsumowania sprawy). Firma Philips przetworzy dane osobowe uzytkownika w celu
przestania ankiety, a takze zebrania i przetworzenia odpowiedzi udzielonych w ankiecie i
udostepni wyniki ankiety firmie TPV. To dziatanie jest przedmiotem wspdlnej administracji
firm TPV i Philips, gdzie firma TPV odpowiada za gromadzenie danych osobowych i
przesytanie odpowiednich danych osobowych oraz podsumowania sprawy do firmy
Philips, a firma Philips jest odpowiedzialna za przeprowadzenie ankiety oraz zbieranie,
przetwarzanie i przekazywanie wynikéw ankiety firmie TPV. Wiecej informacji na temat
przetwarzania danych przez firme Philips w celu przeprowadzenia ankiety i analizy
wynikdéw mozna znalez¢ w oswiadczeniu dotyczgcym prywatnosci firmy Philips na stronie
https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html.

(ii) Marketing bezposredni zwigzany z produktami firmy Philips — w przypadku wyrazenia
zgody na otrzymywanie bezposrednich materiatdw marketingowych dotyczacych
produktéw firmy Philips za posrednictwem dowolnego kanatu TPV (np. w momencie
zakupu produktu, rejestracji produktu, rejestracji biuletynu, formularzy rozméw na czacie
z klientami, spotecznosci pomocy technicznej, telewizora Smart TV itp.), firma TPV
udostepni odpowiednie dane osobowe firmie Philips w celu umozliwienia firmie Philips
wysytania informacji promocyjnych za posrednictwem poczty e-mail, wiadomosci SMS,
mediéw spotecznosciowych, powiadomien w aplikacji itp.) dotyczacych produktéw firmy
Philips. Obejmuje to produkty firmy TPV marki Philips oraz inne produkty firmy Philips.
Nalezy pamietaé, ze przetwarzanie danych osobowych przez firme Philips w celach
marketingu bezposredniego podlega niezaleznej administracji firmy Philips i bedzie
podlegac wytacznie zasadom okreslonym w oswiadczeniu dotyczagcym prywatnosci firmy
Philips dostepnym pod adresem https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html.

Organy sqdowe lub organy nadzorcze

Firma TPV udostepni dane osobowe uzytkownika, jezeli jest to wymagane przez prawo lub na
podstawie decyzji sadu, w celu ochrony intereséw uzytkownika, w celu przeprowadzenia dochodzenia
przez organy ochrony porzadku publicznego lub organy regulacyjne, w celu ochrony i obrony wtasnosci
i praw firmy TPV oraz w celu zapewnienia bezpieczeristwa uzytkownikom ustug TPV.

Okresy przechowywania
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Firma TPV bedzie przechowywaé¢ dane osobowe uzytkownika na ogot przez 39 miesiecy od daty
ostatniego kontaktu z nami, np. od daty usuniecia konta, ostatniego zakupu, ostatniego uzycia jedne;j
z naszych aplikacji lub innego sposobu interakcji lub kontaktu, chyba ze prawo wymaga dtuzszego lub
krotszego okresu przechowywania, jest to konieczne w zwigzku z procedurami prawnymi lub jest
wymagane w zwigzku z innym celem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ponizej przedstawiono przyktady informujace, jak dtugo firma TPV przechowuje dane osobowe
uzytkownika w zwigzku z okreslonym celem:

e dane osobowe uzyskane w momencie zakupu sg przechowywane zgodnie z wymogami prawa
podatkowego (np. 7 lat w Holandii);

e jesli uzytkownik zazgda usuniecia swoich danych osobowych, firma TPV usunie jego dane osobowe
maksymalnie w ciggu jednego miesigca od daty zgtoszenia takiego zgdania;

e dane osobowe dotyczgce promocji nie bedg przechowywane przez okres dtuzszy niz miesigc od
daty zakonczenia promocji.

Przetwarzanie danych poza Unig Europejska (UE) i Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)

O ile nie okreslono inaczej, dane osobowe uzytkownika bedg przechowywane i przetwarzane na
terenie Unii Europejskiej. Czasami dane osobowe mogg by¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (,,EOG”) w kraju, ktéry nie zapewnia takiego samego poziomu ochrony jak prawo
europejskie w kraju, w ktorym uzytkownik zwykle korzysta z produktéw i/lub ustug. Moze to miec
miejsce na przyktad, jezeli firma przetwarzajgca dane znajduje sie poza EOG lub korzysta z ustug innych
firm przetwarzajgcych dane, ktére znajdujg sie poza obszarem EOG, np. dostawcéw rozwigzan w
chmurze. W takich przypadkach firma TPV podejmie niezbedne czynnosci w celu zapewnienia
odpowiedniej ochrony danych osobowych, takie jak przeprowadzanie analizy zabezpieczen i
przygotowywanie umdéw dotyczacych przetwarzania danych z odbiorcami w celu zapewnienia, ze
zastosowali te same lub pordwnywalne rozwigzania techniczne i organizacyjne jak firma TPV, aby dane
uzytkownika byty odpowiednio chronione.

Dane dzieci

Firma TPV, jako administrator danych, nie przetwarza zadnych danych osobowych dzieci ponizej 16
roku zycia. Jesli takie zdarzenie nastgpi przypadkowo, zostang podjete czynnosci w celu jak
najszybszego usuniecia takich danych, chyba ze prawo wymaga, aby dane te byty przechowywane. Jesli
wiadomo, ze dziecko ma wiecej niz 16 lat, ale zgodnie z prawem jest uwazane za osobe niepetnoletnia,
przed uzyciem danych osobowych tego dziecka bedzie wymagane uzyskanie zgody rodzica/opiekuna.

Prawa uzytkownika

Firma TPV w petni spetnia wymogi okreslone w ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych
(RODO), a zasada przejrzystosci ma kluczowe znaczenie. W tym celu firma TPV wdrozyta srodki
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zapewniajgce mozliwos¢ korzystania przez uzytkownika z wszelkich praw zwigzanych z przetwarzaniem
jego danych osobowych.

Nalezy pamietaé, ze firmy TPV i Philips sg niezalezne od siebie odpowiedzialne za przestrzeganie
odpowiednich zasad ochrony prywatnosci w odniesieniu do praw uzytkownika.

Prawo do kontroli, poprawiania, usuwania

Jesli uzytkownik korzysta z produktédw lub ustug lub utworzyt konto, moze przegladaé¢ swoje dane
osobowe za posrednictwem tych stron internetowych, o ile funkcja ta istnieje. Jesli dane osobowe
uzytkownika nie sg dostepne za posrednictwem odpowiedniej strony internetowej, moze bezptatnie
przesta¢ wniosek w celu uzyskania dostepu do tych informacji.

Po otrzymaniu wniosku i danych umozliwiajgcych zweryfikowania tozsamosci (np. kopii paszportu)
uzytkownik otrzyma kopie przechowywanych przez nas danych osobowych, informacje na temat
pochodzenia danych, celdw, do ktérych dane osobowe sg wykorzystywane, oraz odbiorcow.
Uzytkownik moze réwniez wskazaé, ze nalezy wprowadzi¢ pewne zmiany w danych osobowych, jesli
uzna je za nieprawidtowe lub nieistotne. Uzytkownik moze takze zazgdac zablokowania, usuniecia lub
catkowitego usuniecia swoich danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym).

W niektdrych przypadkach prosimy o wyrazenie zgody lub wyrazne potwierdzenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Na przyktad, jesli uzytkownik sam zgtasza zapotrzebowanie na
ustuge za posrednictwem naszej strony internetowej lub subskrybuje nasze biuletyny. Jesli uzytkownik
nie chce otrzymywac spersonalizowanych ofert ani informacji, moze poinformowaé nas o swoim
wyborze, zaznaczajgc odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym lub na karcie zwrotnej badz
wybierajac opcje rezygnacji dostepng w otrzymywanych wiadomosciach e-mail.

Uzytkownik moze réwniez skontaktowac sie z nami w formie pisemnej, aby sprzeciwic sie okreslonemu
wykorzystaniu jego danych osobowych, ograniczy¢ ich wykorzystanie lub zazgdaé, aby jego dane
osobowe zostaty przekazane w formie elektronicznej lub aby przekazac je stronie trzeciej (prawo do
przenoszenia danych). Wszystkie te dziatania sg realizowane przez firme TPV w ramach obowigzkéw
prawnych.

Zmiany w niniejszym oswiadczeniu

Firma TPV bedzie regularnie aktualizowaé niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci, aby byto
tatwo dostepne, pozbawione btedow i aktualne, a takze w celu zapewnienia, ze dostepne s3
wystarczajgce informacje o przystugujacych uzytkownikowi prawach oraz ze sposdb (sposoby)
przetwarzania danych przez firme TPV zostaty wdrozone zgodnie z prawem i nadal sg z nim zgodne. W
przypadku wprowadzenia istotnych zmian w niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci
uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem stron internetowych, na ktdrych
opublikowano zaktualizowang wersje oswiadczenia o ochronie prywatnosci.

Firma TPV chce nawigzac z uzytkownikiem dobrg wspétprace i zawsze znajdowaé wtasciwe rozwigzania
w przypadku skarg lub watpliwosci dotyczacych prywatnosci. W przypadku, gdy uzytkownik jest zdania,
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Ze nie jesteSmy w stanie pomadc w rozpatrzeniu jego skargi lub watpliwosci, ma on prawo do ztozenia
skargi za posrednictwem strony internetowej organu nadzorujgcego. Firma TPV ma siedzibe w Holandii
i podlega holenderskiemu organowi nadzoru ds. prywatnosci.
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