TPVISICON

A TPV EUROPE HOLDING B.V. ADATVEDELMI NYILATKOZATA
Bevezetés

A TPV Europe Holding B.V. és valamennyi eurdpai leanyvallalata, tobbek kézott, de nem kizardlagosan
a TP Vision Europe B.V., az MMD-Monitors & Displays Nederland B.V. és az AOC International (Europe)
B.V. (egylittesen: , TPV”) védeni kivanja az On adatait. A jelen adatvédelmi nyilatkozatbdl megtudhatja,
milyen személyes adatokat gydijt Onrél a TPV, és hogyan kezeli azokat. A jelen adatvédelmi nyilatkozat
azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyeket azokban az esetekben kezelnek, amikor On
felkeresi a TPV webhelyeit, példaul a kozosségi webhelyet az Eurdpai Unidban, vasarol vagy igénybe
vesz TPV altal kinalt termékeket vagy szolgaltatdsokat, feliratkozik hirlevelekre, kapcsolatba lép az
Ugyfélszolgdlattal stb. Ebbe a korbe tartozik tobbek kozott az online vagy offline mddban gydijtott
személyes adatok minden tipusa.

A TPV az On &ltal a TPV részére dtadott személyes adatokat termékei és szolgaltatasai fejlesztésére,
valamint a felhasznaldi élmény javitasara hasznalja. A jelen adatvédelmi nyilatkozat célja, hogy
egyértelm( attekintést nyGjtson Onnek a kdvetkez6krél: hogyan hasznalja fel a TPV az On altal
megadott személyes adatokat; a személyes adataival kapcsolatos jogairdl és lehetdségeirdl; valamint
arrél, hogyan védi a TPV a személyes adatait. A jelen nyilatkozat tovabba meghatarozza, milyen
személyes adatokat gy(ijt a TPV, amikor felkeresi a TPV webhelyeit és daruhazait, vagy hasznalja
(mobil) alkalmazasait és szoftvereit, valamint hogyan hasznalja fel a TPV a személyes adatait, és
milyen harmadik feleknek tovabbitja azokat. A jelen adatvédelmi nyilatkozatbdl azt is megtudhatja,
milyen célbdl hasznalhatja fel a TPV vagy lednyvallalatai az On személyes adatait.

Mddositasok

A TPV fenntartja maganak a jogot a jelen adatvédelmi nyilatkozat mddositasara — példaul jogszabalyi
valtozasok miatt. A legujabb verzié mindig megtaldlhato ezen az oldalon.

Kapcsolatfelvételi adatok

A TPV a TPV Technology Group része, székhelye: Prins Bernhardplein 200, 1097 JB, Amszterdam,
Hollandia. Kérjik, adatvédelmi kérdéseivel forduljon a TPV adatvédelmi iroddjahoz a privacy@tpv-
tech.com e-mail-cimen.

A jelen adatvédelmi nyilatkozat 2020. november 1-jén médosult.

A TPV mint adatkezel6

A TPV webhelyei, valamint az tgyfelekkel vagy a latogatdkkal folytatott barmely egyéb kapcsolat
tekintetében a TPV adatkezel6ként jar el, ennek kovetkeztében meghatdrozza a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkodzeit, és azokra a jelen adatvédelmi nyilatkozat rendelkezései
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alkalmazanddk, kivéve azokat az eseteket, ahol kiilon megjegyzés taldlhatd ennek ellenkezGjérél. A
jelen dokumentumban a TPV-re vald hivatkozas a TPV lednyvallalataira vald hivatkozast is jelenti. Ha
On igénybe veszi a TPV valamely leanyvallalatdnak szolgaltatdsait, akkor az adott vallalat felel8s a
személyes adatai kezeléséért.

Bevezetés és a jelen adatvédelmi nyilatkozat hatalya

A TPV az On 4&ltal atadott személyes adatokat a termékei és a szolgaltatdsai — példaul az
gyfélszolgélata — fejlesztésére, valamint arra hasznalja fel, hogy Onnek optimalis élményt nyujtson. A
jelen adatvédelmi nyilatkozatbdl megtudhatja, hogyan hasznalja fel és védi a TPV az On személyes
adatait, valamint hogyan kezelheti On a személyes adatait. Megismerheti, milyen személyes adatokat
gydjt Onrél a TPV, amikor felkeresi webhelyeit vagy igénybe veszi szolgaltatasait, termékeit és
alkalmazasait, valamint milyen harmadik feleknek tovébbitja az On személyes adatait. A TPV az
aldbbiakban ismertetett célokbdl hasznélja fel az On személyes adatait.

Az Onrél gy(ijtott személyes adatok

A jelen adatvédelmi nyilatkozat alkalmazasaban ,személyes adat” az azonositott vagy azonosithato
természetes személyekre vonatkozd minden informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy tarsadalmi
azonossagdra vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd. A TPV kiilonféle tipusu
személyes adatokat gy(ijt, ideértve az aldbbi adatokat is (ha alkalmazhatd).

A szolgaltatasok igénybevétele

Abban a kivételes esetben, amikor kapcsolatba kell Iépnie a TPV értékesitési csatornaival az online
portalon, a kozosségi médian vagy a telefonos tgyfélszolgalaton keresztil, illetve a k6zosségi webhely
felhasznaldjaként valo regisztracio utjan, kérhetik Ontél, hogy adja meg kiilléndsen az alabbi személyre
szabott informacidkat:
e Kapcsolattartasi és/vagy bejelentkezési adatok, példaul név, felhasznaldi azonositd, személyes
jelszo, telefonszam és e-mail-cim;
e lakcim;
e vasarlast igazold bizonylat a jotallas érvényesitéséhez;
e az ugyfélszolgalat esetleges hivasaval kapcsolatos adatok;
e tipus és sorozatszam, szoftververzid és/vagy MAC-cim;
e hozzaférés a készilékéhez képernyémegosztassal és/vagy él6 virtudlis alkalmazasokkal annak
érdekében, hogy jobb ligyfélszolgalati szolgéltatasokat nyujtsunk Onnek.

A fenti informacidk gy(ijtésének célja a legjobb szolgaltatadsi élmény biztositdsa, a fogyasztdi és/vagy
termékproblémak megoldasa, termékeink és Ugyfélszolgalatunk javitasa, termékfejlesztés, valamint
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célzott kampanyok készitése a fogyasztok részére, amelyeken keresztil a TPV tdjékoztathatja a
fogyasztokat, vagy bevonhatja Gket Uj termékek és szolgaltatasok tesztelésbe, valamint amelyeken
keresztil a fogyasztok piackutatasi és elégedettségi felmérésekben vehetnek részt.

Automatikusan gy(ijtott informacidk

A TPV példaul az aldbbi személyes adatokat gydjti webhelyei és alkalmazdsai igénybevételekor:

e Weboldalak: a weboldal felkeresésével kapcsolatos adatok és internetes béngészési szokasok.
Amikor felkeresi a TPV valamelyik weboldalat, az adatokat a bongészGje elkildi a TPV
szervereire. A TPV tehat példaul az aldbbi személyes adatokat gydijti:

az On IP-cime;

a weboldal felkeresésének id6pontja és idGtartama;

az atiranyité URL (a webhely, ahonnan a latogaté az adott oldalra Iépett);

a webhelylinkdn megtekintett weboldalak;

O O O O O

valamint a késziilékre és a bongészére vonatkozd informaciok (példaul a bongész6 tipusa és
verzidja, az operacids rendszer stb.)

e Cookie-k és hasonldo mddszerek: A TPV és partnerei kiilonb6z6 mddszereket alkalmaznak az
adatok gydjtésére és tarolasara a webhelyiik felkeresése és igénybevétele soran, példaul egy
vagy tobb cookie-t vagy mas hasonld technoldgiat kiildenek az eszkézére. A TPV cookie-kal
kapcsolatos weboldaldan tovdbbi informacidkat talal a cookie-k és mas hasonlé médszerek
hasznalatardl és azok letiltasardl.

e Tartozkodasi hellyel kapcsolatos adatok: Ha olyan szolgaltatast hasznadl a mobileszkozén,
amelyen a helymeghatarozas engedélyezve van, akkor elézetesen értesitést kiildiink Onnek,
hogy engedélyezze az aktualis tartdzkodasi helyével kapcsolatos adatok gyUjtését és kezelését,
példaul a mobileszkoz altal kildott GPS-jelek utjan. A tartézkodasi hely megosztasat altalaban
letilthatja a késziilék beallitdsaindl. Mindig tajékoztatjuk Ont, ha felhaszndljuk a tartézkodasi
helyével kapcsolatos adatokat.

Informacioforrasok

A TPV altal Onrél gydjtott személyes adatok tdbbségét On 6nként adta meg, példaul a weboldalainkon
(termékkel vagy szolgdltatdsokkal kapcsolatos kérdések feltevésekor, promdcioban, jatékban vagy
tevékenység sordn, terméktesztelésben vagy felmérésben vald 6nkéntes részvétel sordn stb.), valamint
szolgaltatasainkkal (példdul tigyfélszolgdlati munkatdrsunkon keresztiil e-mailben, chaten, a kbz6sségi
weboldalon, a kbézdsségi médidban, telefonon vagy irdsban), illetve termékeinkkel (k6zdsségi fiok
létrehozdsakor vagy hirlevelekre vald feliratkozdskor eqy Smart TV késziiléken) kapcsolatban. Egyéb
forrasok, amelyeken keresztil személyes adatai begydjtésre kerilnek:

e a TPV egyéb lzleti egységei;
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e harmadik felek (példaul hitelmingsit6k, blnild6z6 szervek/szabalyozd hatdsagok stb.),
amelyek nyilvdnosan elérhet6 forrasbdl szarmazé adatokat is szolgdltathatnak;
vev(@szolgalatok; valamint

e A Koninklijke Philips N.V. vagy leanyvallalatai (egylttesen: ,Philips”) olyan csatorndkon
keresztil, mint a Philips tulajdondban |évé weboldalak, kezdélapok, mikrooldalak, Philips
kozosségi oldalak és MyPhilips-fidk, a TPV Philips markaju termékeivel kapcsolatban. Felhivjuk
figyelmét, hogy a Philips szdmara kozvetlenil megadott adatokra a Philips adatvédelmi
nyilatkozata vonatkozik, amely a kovetkezd cimen érhetd el: https://www.philips.com/a-

w/privacy-notice.html. A Philips ezeket az adatokat és a hozzajuk kapcsolddo kérést dtadhatja

a TPV-nek. A személyes adatok a TPV-vel valé megosztasa utdn a TPV a személyes adatokat a
jelen adatvédelmi nyilatkozatban felsorolt célok/felhasznalasi mdodok szerint, valamint a
nyilatkozatban meghatdrozott felhasznalasi feltételeknek megfelel6en dolgozza fel.

A TPV kérésre dtadja Onnek az ebben az 6sszefiiggésben kezelt személyes adatok masolatat.
A személyes adatok felhaszndlasa

A TPV azonositasra és hitelesitésre hasznalja fel az altala — példaul a TPV egyik webhelyén vald
regisztracié soran — gy(jtott személyes adatokat. A TPV létrehozza az On a termékek vagy
szolgaltatdsok nyudjtdsdhoz szlikséges informacidkat tartalmazdé profiljat. Ezek az adatok
Osszekapcsolhatdk mas bels6 és kiils6 forrdsbdl szarmazé személyes adatokkal is. Ezek a személyes
adatok a kovetkez8 célokbdl hasznalhatok fel:

1. Atermékek és az ligyfélszolgalatok fejlesztése: a TPV az On személyes adatait az On profiljanak
létrehozdsa érdekében kezeli azzal a céllal, hogy megtudja, hogyan hasznédlja On a TPV
termékeit és szolgdltatasait. Ez lehet6vé teszi a TPV szamdra, hogy jobb és megfelel6bb
termékeket és szolgdltatasokat fejlesszen, valamint hogy javitsa a webhelyeket. A fentebb
emlitett adatkezelésre a TPV azon jogos érdekében van sziikség, hogy jobb termékeket és
szolgaltatdsokat tudjon nyujtani Onnek és mas tigyfeleknek.

2. Ugyfélszolgalat biztositasa: ligyfélszolgalattal valé kapcsolatfelvétel esetén a TPV személyes
adatokat — példaul a megrendelés adatait és a kapcsolattartasi el6zményeket — kezel a kérés
feldolgozasa és a szolgaltatds nyujtdsa érdekében. Az adatkezelés jogszerlségét az teremti
meg, hogy az adatkezelésre a TPV valamelyik vallalataval kotott szerz6dés végrehajtdsahoz van
szlikség, vagy a TPV-nek jogi kotelezettséget kell teljesiteni. Ha a fenti indokok alapjan nincs
szlikség az adatkezelésre, az adatkezelést a TPV azon jogos érdekében kell sziikségesnek
tekinteni, hogy a lehetd legjobb szolgaltatast nydjthassa.

3. Marketing: Ha feliratkozik hirlevelekre, haszndlja a webhelyeket, online termékeket vagy
szolgaltatasokat vasarol, vagy azokrdl visszajelzést ad, |étrehozasra keril a profilja. A fentebb
emlitett adatkezelésre a TPV azon jogos érdekében van szikség, hogy megfelel6
adatalloményt hozzon létre Onrél. A profilja az On preferencidinak megfeleléen keriil
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létrehozasra, hogy a TPV személyre szabott j6 élményt nyljthasson Onnek, személyre szabott
marketinglizeneteket és hirleveleket kiildhessen, valamint felméréseket végezhessen. Az
aldbbiakban ismertetjik a személyes adatainak fenti célokbdl torténé felhasznalasanak
madjat.

o TPV termékekkel vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatos direkt marketing — ha On
kifejezetten beleegyezik abba, hogy promdécids lizeneteket kapjon a TPV termékekrdl,
példdul az AOC madrkadju termékekrdl, feldolgozzuk személyes adatait annak
érdekében, hogy direktmarketing-lizeneteket kiildjiink Onnek e-mailben, a k6zdsségi
oldalak kozvetlen Uzenetkiildésre alkalmas funkcidin keresztul, alkalmazason bellli
értesités utjan stb.

o A Philips termékekkel vagy szolgéltatasokkal kapcsolatos direkt marketing — ha On
kifejezetten beleegyezik abba, hogy promdécids Uzeneteket kapjon a Philips
termékekrél, akkor &tadjuk az On kapcsolattartdsi adatait, termékadatait,
forrasazonositdjat/kampanyazonositdjat és feliratkozasi adatait a Philipsnek, amely
feldolgozza az On személyes adatait annak érdekében, hogy direktmarketing-
Uizeneteket kiildjon Onnek e-mailben, a kdozdsségi oldalak kdzvetlen iizenetkiildésre
alkalmas funkcidin keresztil, alkalmazason belili értesités utjan stb. Ha tobbet
szeretne tudni arrdl, hogy a Philips hogyan dolgozza fel az On személyes adatait direkt
marketinggel kapcsolatos célokbdl, tekintse at a Philips adatvédelmi nyilatkozatat,

amely a kovetkez6 cimen érhet6 el: https://www.philips.com/a-w/privacy-
notice.html.

o Az On tulajdonédban 1évé TPV termékekkel kapcsolatos direktmarketing-/tranzakcids
tizenetek —ha On mar a TPV fogyasztdja, és TPV terméket/szolgéltatast vasarolt, a TPV
feldolgozza személyes adatait annak érdekében, hogy lizeneteket kiildhessen Onnek
a kiterjesztett garancidval, az (j funkcidkkal, az alkalmazasokkal, a
szoftverfrissitésekkel és az On tulajdonaban 1évé termékekhez elérhetd tartozékokkal
kapcsolatban. Mindez a TPV azon jogos érdekén alapul, hogy ilyen jellegli lizeneteket
kiildjon, ez ellen azonban Onnek barmikor joga van kifogast emelnie.

o A célcsoport ismételt meghatarozdsa: A TPV webhelyei és alkalmazdsai a célcsoport
ismételt meghatarozasara szolgdlé mddszereket hasznalhatnak azzal a céllal, hogy a
partnerek webhelyein hirdetéseket jelenitsenek meg azoknak a latogatéknak, akik mar
érdeklédtek valamely termék és/vagy szolgdltatas irant. A célcsoport ismételt
meghatarozésara az On kifejezett hozzajaruldsa alapjan kertiil sor.

o Hirdetések: egyuttmdkodik kiils6 partnerekkel, példaul SSP-kkel (kinalatoldali
platformokkal) és DSP-kkel (keresleti oldali platformokkal), amelyek nyomkovetési
eljarasokat alkalmaznak a TPV nevében hirdetések megjelenitésére az interneten.
Ezek a partnerek személyes informdcidkat gy(lijtenek a TPV webhelyein vagy
alkalmazasaiban tett |dtogatdsairdl és — példaul a hirdetésekkel kapcsolatosan adott —



TPVISICON

reakcioirdl. Kizardlag abban az esetben gydjthet6k ezek az adatok, amennyiben On
engedélyezte a cookie-k marketing célu elhelyezését. Lasd tovabba a cookie-k
haszndlataval kapcsolatos nyilatkozatot.

4. Az adatok mindsége, profilalkotas: ha a TPV tobb forrasbdl szerezte meg a személyes adatait,
bizonyos esetekben ezeket az adatokat egyesiti, hogy On jobban megismerhesse a termékeket
és a szolgaltatdsokat (példaul a kozvetlenil megadott adatok Osszekapcsolhatdk
automatikusan gydjtott adatokkal, példaul metaadatokkal, IP-cimekkel, bongészéadatokkal,
harmadik felektél jogszerlien megszerzett informaciokkal és mds hasonldé adatokkal). Ez
felhasznalhaté személyre szabottabb marketinglizenetek kildésére vagy hatékonyabb
marketingkampdanyok létrehozasara. A fentebb emlitett adatkezelésre a TPV azon jogos
érdekében van sziikség, hogy a legmegfelel6bb ajanlatot tudja nyujtani Onnek a termékeirdl,
és személyre tudja szabni a felhasznaldi éiményt. Megtilthatja a személyes adatoknak a mas
forrasokbdl szerzett informacidkkal valé 6sszekapcsolasat; ehhez vegye fel a kapcsolatot a
TPV-vel.

5. Elemzések: a TPV elemzések és vizsgalatok elvégzése céljabdl hasznalja az On személyes
adatait. A fentebb emlitett adatkezelésre a TPV azon jogos érdekében van sziikség, hogy
jobban megértse az ligyfeleket, és az Ugyfelei igényeinek megfeleld szolgdltatasokat nyujtson.
Ez olyan elemzésekre vonatkozik, amelyek soran az adatokat (példaul egy TPV-alkalmazas
haszndlataval vagy a bongészési el6zmények felhasznalasaval nyert személyes adatokat
és/vagy érzékeny adatokat) 6sszekapcsoljak és taroljak a kbvetkezd célokbdl:

a) azugyfelek és preferencidik jobb megismerése;

b) mintdk és trendek azonositasa;

c) azugyfelek igényeihez igazitott adatok, tartalom és ajanlatok nyujtasa;

d) dltalanos kutatasi és statisztikai célok;

e) ujtermékek és szolgaltatasok fejlesztése;

f) a termékek és szolgaltatasok teljesitményének figyelemmel kisérése és/vagy az
alkalmazott technoldgia hasznalatanak javitasa;

g) online hirdetések megjelenitése

6. A TPV-rél végzett elemzés: az On személyes adatainak anonimizaldsa és az tigyfelek mas
személyes adataival valé egyesitése, az értékesités, az ellatdsi lanc és a pénziigyek elemzése,
a TPV teljesitménye és a lehetséges fejlesztési teriiletek meghatdrozdsa. A személyes adatok
fentebb emlitett kezelésére a TPV azon jogos érdekében van szikség, hogy mérni tudja a
teljesitményét, valamint meg tudja hatarozni a fejlédés irdnyat.

A TPV engedélyt kér Ontél, ha a jelen adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozottaktdl eltérd
célokbdl kivanja felhasznalni a személyes adatait. Az engedély megadasa el6tt a TPV nem

hasznalja az On személyes adatait mas célokbdl.

Személyes adatok tovabbitdsa
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A TPV kériiltekint6en és bizalmasan kezeli az On személyes adatait, és az aldbbiakban felsoroltak
kivételével nem tovabbitja azokat masoknak.

Adattovdbbitds a TPV lizleti egységei részére

A TPV minden egyes olyan lzleti egysége, amellyel On kapcsolatba 1ép, regisztralas és hitelesités
céljabdl tovabbithatja a regisztracid sordn megadott személyes adatainak egy részét (pl. a nevét,
felhasznaldi azonositéjat, e-mail-cimét, jelszavat és szilletési idejét) a TPV egyéb lzleti egységeinek. A
fentebb emlitett adatkezelésre a TPV azon jogos érdekében van sziikség, hogy szerz6dést tudjon kotni
Onnel. Az egyes lizleti egységek tovabbithatjak a profilja adatait a TPV vagy a TPV mas vallalatai
részére, ha mindkét vallalat felel6s a személyes adataiért, vagy ha a masik vallalat az adatkezel6nkként
jar el. Ennélfogva a jogszabalyok betartasa érdekében a TPV-csoport minden vallalata hozzafér minden
olyan adathoz, amelyért felelds. A TPV-csoport minden egyes részlege anonim maddon és Osszesitett
formaban tovabbithatja a személyes adatokat a TPV mads lzleti egységeinek (példaul a csoport
anyavallalatanak és/vagy, ha sziikséges, a TPV egyéb részlegeinek) trendelemzésre. A fentebb emlitett
adatkezelésre a TPV-nek a teljesitménye elemzéséhez f(iz6d6 jogos érdekében van sziiksége.

Adattovdbbitds szolgdltatok részére

A TPV tovabbithatja az On az lgyfélszolgalattal valé kapcsolatfelvétel sordn megadott személyes
adatait (példaul név, e-mail-cim, telefonszam, lakcim, vasarlast igazold bizonylat, az lgyfélszolgalat
esetleges hivdsdval kapcsolatos adatok) szolgaltatéknak, példaul Gigyfélszolgdlatnak vagy szerviznek.
A TPV tovabbithatja a TPV-nél torténd regisztracid soran megadott személyes adatait (név, e-mail-cim,
jelszd és sziiletési id8) felhBalapu szolgéltatéknak, hogy On gyorsan és barhol be tudjon jelentkezni.
Szikség esetén személyes adatait tovabbitjak olyan harmadik feleknek is, akik/amelyek a TPV nevében
kizarélag a fentebb ismertetett célokbdl és jogos indokbdl kezelik az On személyes adatait. llyen
harmadik felek lehetnek a tarhelyszolgaltatas, szallitas, fizetések és csaldsok kezelésének teriiletén
m(ikodé felek, hitelmingsiték és elemzési platformok. Szigori megallapodasok szilettek ezekkel a
harmadik felekkel az On személyes adatainak kezelésérél, ideértve a személyes adatainak kizardlag a
TPV és a jogszabalyok utasitdsai szerint torténé felhasznaldsat is.

Adattovdbbitds a Philips részére
(i) Vevészolgélattal kapcsolatos elégedettségi felmérése — abban az esetben, ha On a TPV
Philips markaju termékeivel kapcsolatban vevGszolgalati vagy tdmogatasi szolgaltatasban
részeslilt, a kapott szolgaltatast illet6 elégedettség felmérése mind a TPV, mind a Philips
jogos érdeke (kivéve, ha ehhez a vonatkozd jogszabalyok értelmében hozzajarulds
szlikséges). Ez lehet6vé teszi szdmunkra, hogy felmérjik vevGszolgdlatunk és tdmogatasi
kozpontjaink teljesitményét, és biztositsuk, hogy a Philips markaigéretével 6sszhangban a
legjobb szolgéltatasi szinvonalat nyujtsuk Onnek. Ennek érdekében e-mailben vagy mas
megfelel6 csatornan keresztiil felkérjik Ont egy fogyasztéi elégedettségi felmérés
kitoltésére. A felmérés elvégzése érdekében a TPV megosztja a Philipsszel az On személyes
adatait (csak a relevans és az eset-0sszefoglaldhoz kapcsolddo adatokat). A Philips abbdl a
célbdl dolgozza fel az On személyes adatait, hogy elkiildje Onnek a kérd8ivet, valamint
begyljtse és feldolgozza a felmérésben megadott valaszait, tovabba megossza a felmérés
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eredményeit a TPV-vel. Ez a tevékenység a TPV és a Philips k6z0s iranyitasa alatt all,
amelynél a TPV az On személyes adatainak begy(jtéséért, valamint a relevans személyes
adatok és az eset-Osszefoglald a Philips részére torténé tovabbitasaért, mig a Philips a
felmérés elvégzéséért, valamint a felmérés eredményeinek begy(ijtéséért, feldolgozasaért
és a TPV részére torténd tovabbitasaért felel. Ha tobbet szeretne tudni arrdl, hogy a Philips
hogyan dolgozza fel az On adatait a felmérés elvégzése és az eredmények elemzése
céljabol, tekintse at a Philips adatvédelmi nyilatkozatat: https://www.philips.com/a-

w/privacy-notice.html.

(ii) A Philips termékekkel kapcsolatos direkt marketing — ha On hozzajarul ahhoz, hogy Philips
termékekkel kapcsolatos direktmarketing-lizeneteket kapjon barmely TPV csatorndn
keresztul (pl. termék megvasarlasakor, termék regisztraldsakor, hirlevélre torténd
regisztracidkor, vevGszolgalati/e-mail-csevegési (irlapokon, a tamogatasi kozdsségen
keresztil, Smart TV késziilékén stb.), a TPV megosztja a vonatkozé személyes adatokat a
Philipsszel annak érdekében, hogy a Philips promdcids lizeneteket kiildhessen Onnek (e-
mailben, SMS-ben, a koz6sségi oldalakon, alkalmazason bellli értesitések formajaban stb.)
a Philips termékekkel kapcsolatban. Ide tartoznak a TPV Philips markaju termékei és mas
Philips termékek is. Felhivjuk figyelmét, hogy személyes adatai a Philips altali, direkt
marketing céljabdl torténd feldolgozasa a Philips fliggetlen irdnyitasa alatt all, és erre
vonatkozdan kizérdlag a Philips adatvédelmi nyilatkozatanak rendelkezései irdnyaddk. A
nyilatkozat a kovetkez6 cimen érhet6 el: https://www.philips.com/a-w/privacy-

notice.html.

Adattovdbbitds igazsdgligyi szervek és felligyeleti hatosdgok részére

A TPV jogszabdlyi vagy birésagi hatdrozat elSirdsa alapjan atadja a személyes adatokat az On
érdekeinek védelme céljabdl a blinlild6z6 vagy szabalyozo hatdsagok altal végzett nyomozas sordn, a
TPV tulajdondnak és torvényes jogainak védelme céljabdl, valamint a TPV-szolgdltatasok felhasznaloi
személyes biztonsaganak biztositasa céljabdl.

Megdrzési id6

A TPV altalaban 39 hdnapig 6rzi meg a személyes adatokat. Az id6tartam kezdete a TPV-vel vald utolso
kapcsolatfelvétel idGpontja, példaul a fidk torlésének idGpontja, az utolso vasarlas idépontja, valamely
TPV-alkalmazas utolsd hasznalata, illetve barmely mas moddon térténé kommunikacio vagy
kapcsolatfelvétel, kivéve, ha egy jogszabaly hosszabb vagy rovidebb tarolasi id6tartamot ir el6, ami jogi
eljarasokkal 6sszefliggésben vagy az alkalmazandd jogszabalyok értelmében valamely mas célbdl
szlikséges.

Az aldbbiakban példakat mutatunk arra, hogy a TPV mennyi ideig tarolja a személyes adatokat egy
adott célbdl:

e a vasarlaskor megszerzett személyes adatok megGrzése az addjogszabalyok elGirasainak
megfelel6en torténik (pl. Hollandidban 7 évig);
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e ha On a személyes adatainak torlését kéri, a TPV igyekszik a kéréstsl szamitott legfeljebb egy
honapon belil torolni a személyes adatokat;

e a TPV a promdcidkkal kapcsolatos személyes adatokat az ajanlat lejarta utan legfeljebb egy
honapig 6rzi meg.

Adatkezelés az EU és az EGT teruletén kivul

Eltér6 rendelkezés hianydban az On személyes adatait az Eurdpai Unidban taroljak és kezelik.
Személyes adatait id6nként az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) teriletén kiviil is kezelhetik egy olyan
orszagban, amely az eurdpai jog szerint nem nyujt azonos szintl védelmet ahhoz az orszaghoz képest,
ahol On altaldban hasznalja a termékeket és/vagy a szolgaltatdsokat. Ez az eset akkor fordulhat el6, ha
az adatfeldolgozé az EGT teriletén kivil taldlhatd, illetve ha az adatfeldolgozd EGT teriiletén kivili
tovabbi adatfeldolgozdkat, példaul felh&szolgaltatokat vesz igénybe. A TPV ezekben az esetekben
megteszi a sziikséges |épéseket az On személyes adatainak megfelels védelme érdekében, példaul
biztonsagi felméréseket végez és adatfeldolgozéi megillapoddsokat kot a cimzettekkel annak
biztositasa érdekében, hogy a TPV-vel azonos vagy hasonlé miiszaki és szervezeti intézkedéseket
alkalmazzanak, igy adatai megfelelé védelemben részesiilnek.

A gyermekek adatai

A TPV adatkezel6ként nem kezeli 16 év alatti gyermekek személyes adatait. Ha erre szandékan kivdl
mégis sor keriil, a TPV intézkedéseket tesz az adatok minél hamarabb torténé torlésére, kivéve, ha
ezeket az adatokat jogszabaly elGirdsa alapjan meg kell 6rizni. Ha ismert, hogy a gyermek 16 évesnél
id6sebb, de a jogszabaly szerint kiskorinak mindsil, a gyermek személyes adatainak felhasznalasa
el6tt a szil6/gyam engedélyét kérik.

Az On jogai

A TPV teljes mértékben teljesiti az altaldnos adatvédelmi rendeletben (GDPR) megallapitott
kotelezettségeket, tobbek kdzott az atlathatdsag kiemelked6en fontos elvét. E célbdl a TPV kiilonboz6
eszkdzoket vezetett be annak érdekében, hogy On a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
barmely jogat gyakorolhassa.

Felhivjuk figyelmét, hogy a TPV és a Philips 6nallé felel§sséget visel az On jogaira vonatkozd
adatvédelmi szabalyzataiknak valé megfelelésért.

Ellenérzési, helyesbitési és torlési jog

Ha termékeket vagy szolgaltatdsokat hasznal, vagy létrehozott egy fidkot, a személyes adatait ezeken
a webhelyeken tekintheti meg, amennyiben van ilyen funkcié. Ha nem fér hozza a személyes adataihoz
az adott webhelyen, dijmentesen kérheti az ezen informacidkhoz valé hozzaférést.
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A kérés kézhezvétele és az On személyazonossaganak (példaul utlevélmdsolattal térténd) igazolasa
utan a TPV a rendelkezésére bocsatja a birtokaban Iévé személyes adatok masolatat, az adatok
forrasat, a személyes adatok felhasznalasanak céljait és a cimzettek megnevezését. Kérheti tovabba a
személyes adatainak helyesbitését, ha véleménye szerint az adatok hibasak vagy nem helytalldk.
Kérheti ezenfelll a személyes adatai zarolasat, illetve a személyes adatai egy részének vagy egészének
torlését (az elfeledtetéshez vald jog).

Bizonyos esetekben kérjiik Ont6l a személyes adatai kezeléséhez valé beleegyezését vagy kifejezett
hozzajarulasat. Abban az esetben példaul, ha On nyujt be szervizkérelmet a weboldalunkon keresztiil,
vagy ha feliratkozik a hirleveleinkre. Ha nem szeretné, hogy személyre szabott ajanlatokat vagy
informéacidkat kildjink Onnek, ezt tudomdsunkra hozhatja oly médon, hogy bejeldli a megfelels
négyzetet a regisztracids Urlapon vagy a vélaszkartyan, vagy kivalasztja a ,leiratkozas” lehetGséget a
kapott e-maileken.

Emellett irdsban is felveheti vellink a kapcsolatot, hogy tiltakozzon személyes adatainak bizonyos
felhasznalasa ellen, korlatozza az adatok felhasznalasat, illetve kérje személyes adatainak hasznalhato
elektronikus formatumban torténé ataddasat vagy harmadik fél szamara torténé tovabbitasat (az
adathordozhatdsaghoz valo jog). Ezeket a kérelmeket a TPV a jogi kotelezettségei keretében teljesiti.

A jelen nyilatkozat modositasai

A TPV rendszeresen aktualizdlja a jelen adatvédelmi nyilatkozatot annak érdekében, hogy az kénnyen
megtaldlhatd, pontos és naprakész legyen, valamint hogy elegendé informdcid alljon rendelkezésre az
On jogairdl. Ezéltal biztositja tovdbba, hogy a TPV az adatkezelési eljarast (eljardsokat) a
jogszabalyokkal 6sszhangban vezette be, és hogy az eljarasok tovabbra is megfelelnek azoknak. Ha
jelentds mértékben modosul a jelen adatvédelmi nyilatkozat, akkor azon a webhelyen keresztiil
értesitjik Ont, amelyen az adatvédelmi nyilatkozat aktualizalt valtozata megjelenik.

A TPV egyiitt kivan mikddni Onnel, és mindig megfelel§ megoldast szeretne talélni a panaszaira, illetve
a személyes adatainak tiszteletben tartdsara. Ha véleménye szerint nem tudtunk segiteni a
panaszaban, vagy nem foglalkoztunk azzal, jogosult panaszt benyujtani a fellgyeleti hatdsag
webhelyén. A TPV hollandiai illet6ségd, ezért a holland adatvédelmi felliigyeleti hatésag hatalya ala

tartozik.
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