TPVISICON

TIETOSUOJALAUSUNTO — TPV EUROPE HOLDING B.V.
Johdanto

TPV Europe Holding B.V. ja kaikki sen tytaryhtiot Euroopassa, mukaan lukien TP Vision Europe B.V.,
MMD-Monitors & Displays Nederland B.V. ja AOC International (Europe) B.V. (joista kadytetdan
yhteisesti nimitysta ”“TPV”), pyrkivdt suojaamaan vyksityisyyttasi. Tdssd tietosuojalausunnossa
kerrotaan, mitd henkilétietoja TPV sinulta kerda ja miten niita kasitellddn. Tdma tietosuojalausunto
koskee henkilotietoja, joita kasitellddan muun muassa, kun vierailet TPV:n sivustoissa (kuten
yhteisosivustossa) Euroopan unionissa, ostat tai kdytat TPV:n tarjoamia tuotteita tai palveluja, tilaat
uutiskirjeita tai otat yhteytta asiakastukeen. Tahan sisdltyy rajoituksetta kaikenlaisten henkilotietojen
keruu verkossa seka paikallisesti.

TPV kayttaa antamiasi henkil6tietoja tuotteidensa ja palveluidensa seka kayttdjakokemuksesi
parantamiseen. Tdman tietosuojalausunnon tarkoituksena on antaa selkea yleiskuvaus siitd, miten
TPV kayttaa antamiasi henkil6tietoja, mitka ovat henkilotietoihisi liittyvat oikeutesi ja mahdollisuutesi
ja miten TPV suojaa yksityisyyttasi. Tassa kerrotaan myos, mita henkilotietoja TPV keraa, kun vierailet
sen verkkosivustoilla, myymaloissa tai kdytat sen (mobiili)sovelluksia ja ohjelmistotuotteita, miten
TPV kayttaa henkilotietojasi ja mille kolmansille osapuolille niita luovutetaan. Tasta
tietosuojalausunnosta selvida lisaksi, mihin tarkoituksiin TPV tai sen osakkuusyhtiot voivat kayttaa
henkilotietojasi.

Muutokset

TPV pidattaa oikeuden tehda tietosuojalausuntoonsa muutoksia esimerkiksi lainsdadannollisten
muutosten vuoksi. Uusin versio on aina saatavana talta sivulta.

Yhteystiedot

TPV on osa TPV Technology Groupia, ja sen rekisterdity osoite on Prins Bernhardplein 200, 1097 JB,
Amsterdam, Alankomaat. Kaikissa tietosuojaan liittyvissd asioissa voit ottaa yhteyttd TPV:n
tietosuojasta vastaavaan toimistoon sahkdpostitse osoitteessa privacy@tpv-tech.com.

Tama tietosuojalausunto on paivitetty 1. marraskuuta 2020.

TPV rekisterinpitdjana

TPV toimii sivustoihinsa sekda kaikkeen asiakkaiden tai vierailijoiden kanssa tapahtuvaan
yhteydenpitoon liittyvissa asioissa rekisterinpitdjand ja maarittda siten henkildtietojen kasittelyn
tarkoituksen ja keinot. Niihin sovelletaan tdman tietosuojalausunnon maarayksia, ellei nimenomaisesti
toisin mainita. Seuraavassa olevat viittaukset TPV:hen koskevat myds sen tytaryhtiditd. TPV:n
tytaryhtiot vastaavat henkilotietojesi kasittelystd, jos kdytat niiden palveluja.
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Johdanto ja taman tietosuojalausunnon laajuus

TPV kayttdd antamiasi henkilotietoja tuotteidensa ja palvelujensa (kuten asiakaspalvelun)
parantamiseen seka optimaalisen kdyttokokemuksen tarjoamiseen. Talla tietosuojalausunnolla TPV
tiedottaa, miten se kayttaa ja suojelee henkil6tietojasi ja miten mahdollisuutesi omien henkilotietojesi
hallinnointiin on jarjestetty. Tassd on tietoja siitd, mitad henkil6tietoja sinusta keratdan, kun vierailet
verkkosivustoillamme tai kdytat palveluitamme, tuotteitamme ja sovelluksiamme, ja mille kolmansille
osapuolille tietoja voidaan luovuttaa. TPV kayttda henkilotietojasi seuraavassa kuvattuihin
tarkoituksiin.

Sinusta kerattdvat henkilotiedot

Tassa tietosuojakaytannossa “henkilotiedoilla” tarkoitetaan kaikkia sellaiseen luonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja, joka on tunnistettu tai tunnistettavissa erityisten tunnistetietojen, kuten nimen,
henkilotunnuksen, sijaintitiedon, verkkotunnistetietojen taikka yhden tai useamman hanelle
tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai
sosiaalisen tekijan perusteella. TPV keraa erityyppisia henkilotietoja muun muassa seuraavilla tavoilla
(tarvittaessa).

Palvelujen kdytto

Jos joudut jostain syysta ottamaan yhteytta TPV:n palvelukanaviin verkkoportaalin, sosiaalisen median
tai puhelintuen kautta tai rekisterditymalla yhteisOsivuston kayttdjaksi, sinulta voidaan pyytada
esimerkiksi seuraavia henkilokohtaisia tietoja:
o yhteystiedot ja/tai kirjautumistiedot, kuten nimi, kayttdjatunnus, henkilokohtainen salasana,
puhelinnumero ja sahkdpostiosoite
e kotiosoite
e ostotosite takuun voimassaolon varmistamiseksi
e tiedot mahdollisista yhteydenotoistasi asiakaspalveluun
¢ malli- ja sarjanumero, ohjelmistoversio ja/tai Mac-osoite
e padsy laitteeseesi ndyton jakamisen ja/tai live-virtuaalisovellusten kautta, jotta voimme tarjota
sinulle parempaa asiakaspalvelua.

Naita tietoja keratdan, jotta voimme tarjota sinulle parhaan mahdollisen palvelukokemuksen, ratkaista
kuluttajien ja/tai tuotteiden ongelmia, parantaa tuotteitamme ja palvelujamme, kehittda tuotteita ja
luoda kuluttajille kohdistettuja kampanjoita, tiedottaa kuluttajille uusien tuotteiden ja palvelujen
testaamisesta  tai  osallistaa  kuluttajia  silhen sekd tehdd  markkinatutkimuksia ja
asiakastyytyvaisyysmittauksia.

Automaattisesti kerattavat tiedot
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TPV kerda henkilotietoja myos verkkosivustojensa ja sovellustensa kayton kautta. Esimerkkeja:

e Verkkosivustot: tiedot vierailustasi ja selaustoiminnoistasi. Kun vierailet jollakin TPV:n
verkkosivustoista, selaimesi ldhettda tietoja TPV:n palvelimille. Talléin TPV kerdd muun muassa
seuraavia henkil6tietoja:

o |P-osoitteesi

vierailun paivamaara, aika ja kesto

URL-lahdeosoite (sivusto, jolta vierailija on siirtynyt)

vierailun kohteena olevat verkkosivuston sivut

O O O O

tiedot laitteesta ja selaimesta (esimerkiksi selaimen tyyppi ja versio seka kayttojarjestelma).

e Evidsteet ja vastaavat tekniikat: TPV ja sen kumppanit kerdavat ja tallentavat tietoja vierailuista
ja verkkosivustojen kaytosta erilaisilla tekniikoilla, kuten ldahettamalla laitteeseesi yhden tai
useamman evasteen tai vastaavilla tekniikoilla. TPV:n evasteita koskevalla sivulla on lisdtietoja
evasteiden ja vastaavien tekniikoiden kaytosta seka siitd, miten voit poistaa ne kaytosta.

e Sijaintitiedot: Jos kaytat palvelua mobiililaitteessa, jossa sijaintipalvelut ovat kaytossa,
pyydamme sinulta etukdteen lupaa sijaintitietojesi keruuseen ja kasittelyyn esimerkiksi
mobiililaitteen lahettamien GPS-signaalien kautta. Sijaintitietojen lahettamisen voi tavallisesti
poistaa kaytosta laitteen asetuksissa. Imoitamme aina sinulle sijaintitietojen kaytosta.

Tietoldhteet

TPV:n sinusta kerdamat henkilotiedot ovat pdaasiassa sellaisia, jotka olet antanut vapaaehtoisesti
esimerkiksi sivustoissamme (esimerkiksi esittémdlld meille tuotteisiin tai palveluihin liittyvid
kysymyksid, osallistumalla kampanjaan, peliin tai kilpailuun tai TPV:n kampanjaan liittyvddn
tapahtumaan sosiaalisessa mediassa tai osallistumalla vapaaehtoisesti tuotetestaukseen tai
kyselyihin), palveluissamme (esimerkiksi asiakaspalvelun edustajille sdhképostitse, chatissa,
sosiaalisessa mediassa, puhelimitse tai kirjallisesti) tai tuotteidemme kautta (luodessasi yhteisétilin tai
tilaamalla uutiskirjeen Smart TV:1ld). Muita henkilotietojen tietolahteitad ovat:

e  TPV:n muut yksikét ja osastot

e kolmannet osapuolet (esimerkiksi luottoluokituslaitokset tai lainvalvonta- ja
sddntelyviranomaiset), jotka voivat myods tarjota julkisesti saatavilla olevia lahdetietoja ja
asiakaspalvelu seka

e Koninklijke Philips N.V. tai sen tytadryhtiot (joista kdytetdan yhteisnimitysta ”Philips”), jotka
kerdavat tietoja Philips-merkkisiin TPV-tuotteisiin liittyen esimerkiksi Philipsin omistamista
sivustoista, saapumissivuista, piensivustoista, Philipsin sosiaalisen median sivustoista ja
MyPhilips-tilistda. Huomaathan, etta kaikkiin suoraan Philipsille antamiisi tietoihin sovelletaan

Philipsin tietosuojailmoitusta, joka on saatavilla osoitteessa https://www.philips.com/a-

w/privacy-notice.html. Philips saattaa siirtda naita tietoja ja niihin liittyvia pyynt6ja TPV:lle.
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Kun henkilotiedot on luovutettu TPV:lle, TPV kasittelee niitd tdssd tietosuojalausunnossa
ilmoitettuihin tarkoituksiin/kayttotarkoituksiin ja tdman tietosuojalausunnon ehtojen
mukaisesti.

TPV toimittaa pyynndstasi sinulle kopion téallaisissa yhteyksissa kasitellyista henkilotiedoistasi.
Henkil6tietojen kaytté

Henkilotietoja, joita TPV kerda esimerkiksi rekisteroityessasi TPV:n verkkosivuston kayttdjaksi,
kdytetdadn tunnistamiseen ja todentamiseen. TPV luo sinulle profiilin tarvittavine tietoineen
voidakseen tarjota sinulle tuotteita tai palveluja. Tietoihin voidaan yhdistda my6s muista sisdisista ja
ulkoisista lahteistda hankittuja henkilotietoja. Naita henkilotietoja voidaan kayttdaa seuraaviin
tarkoituksiin:

1. Tuotteiden ja asiakaspalvelun parantaminen: Henkil6tietojasi kasitelldan, jotta voimme luoda
sinusta profiilin ja selvittad, miten kaytat tuotteitamme ja palveluitamme. N&din TPV voi
kehittaa parempia ja hyddyllisempia tuotteita ja palveluja sekd parantaa verkkosivustojaan.
Tallainen kasittely on tarpeen TPV:n oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, jotta voimme
tarjota parempia tuotteita ja palveluja sinulle seka muille asiakkaille.

2. Asiakaspalvelun tarjoaminen: Jos otat yhteytta asiakaspalveluun, esimerkiksi tilaustietojasi ja
yhteydenottohistoriaasi kasitelladn, jotta voimme kasitellda pyyntosi ja tarjota palvelua.
Tallaisen kasittelyn lainmukaisuus perustuu siihen, etta kasittely on tarpeen TPV-yhtion kanssa
tehdyn sopimuksen tdytantdédn panemiseksi tai rekisterinpitdjalle kuuluvan lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseksi. Jos nama perusteet eivat tayty, kasittely katsotaan tarpeelliseksi
TPV:n oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, jotta TPV voi varmistaa parhaan mahdollisen
asiakaspalvelun tarjoamisen.

3. Markkinointi: Jos rekisterdidyt uutiskirjeiden saajaksi, kaytat sivustoja, ostat tuotteita tai
palveluja verkosta tai annat niista palautetta, sinusta luodaan profiili. Tallainen kasittely on
tarpeen TPV:n oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, jotta voimme luoda sinusta
asianmukaiset taustatiedot. Profiili luodaan henkilokohtaisten mieltymystesi mukaisesti, jotta
voimme tarjota sinulle miellyttdvan kokemuksen, Ildhettdad sinulle personoituja
markkinointiviesteja ja uutiskirjeitd sekd kyselyja. Henkilotietojesi kayttotavat naissa
tarkoituksissa on kuvattu seuraavassa.

o TPV:n tuotteisiin ja palveluihin liittyvd suoramarkkinointi: jos annat nimenomaisen
suostumuksen vastaanottaa TPV:n tuotteita, kuten AOC-merkkisia tuotteita, koskevaa
markkinointiviestintda, kasittelemme henkilotietojasi, jotta voimme ldahettda sinulle
suoramarkkinointiviesteja ~ sahkopostin,  sosiaalisen  median  viestien ja
sovellusilmoitusten jne. kautta.
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o Philipsin tuotteisiin tai palveluihin liittyva suoramarkkinointi: Jos annat nimenomaisen
suostumuksen vastaanottaa Philipsin tuotteita koskevaa markkinointiviestintaa,
siirramme  yhteystietosi, tuotetiedot, |dhdetunnuksen/kampanjatunnuksen ja
hyvaksymasi tiedot Philipsille, joka kasittelee henkilotietojasi voidakseen lahettaa
sinulle suoramarkkinointiviesteja, sahkopostin, sosiaalisen median viestien ja
sovellusilmoitusten jne. kautta. Lisatietoja siitd, miten Philips kasittelee henkiltietoja
suoramarkkinoinnissa, on saatavilla Philipsin tietosuojailmoituksessa osoitteessa
https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html.

o Omistamiasi TPV:n tuotteita koskeva suoramarkkinointi/kaupallinen viestinta: Jos olet
jo TPV:n kuluttaja ja olet ostanut TPV:n tuotteen tai palvelun, TPV kasittelee
henkilotietojasi, jotta se voi ldahettdd sinulle laajennettua takuuta, uusia
ominaisuuksia, sovelluksia, ohjelmistopaivityksia ja lisdvarusteita koskevaa viestintaa
omistamiisi tuotteisiin liittyen. Kyseisten viestien lahettdaminen sinulle on TPV:n
oikeutetun edun mukaista ja sinulla on oikeus vastustaa sita koska tahansa.

o Uudelleenohjaus: TPV:n sivustot ja sovellukset voivat kayttaa
uudelleenohjaustekniikoita, joiden tarkoituksena on nayttdada kumppanisivustojen
mainoksia tuotteista ja/tai palveluista jo aiemmin kiinnostuneille kavijoille.
Uudelleenohjaus voidaan tehda vain, jos olet antanut siihen nimenomaisen
suostumuksesi.

o Mainokset: Teemme yhteisty6td ulkoisten kumppanien (kuten julkaisijapuolen ja
ostajapuolen jarjestelmien) kanssa, jotka nayttdavat TPV:n puolesta mainoksia
internetissa kayttamalla seurantatekniikoita. Kumppanit kerdaavat henkilotietoja
vierailuistasi TPV:n verkkosivustoilla tai sovelluksissa seka siitd, miten kasittelet
esimerkiksi mainoksia. Tietojasi keratddn vain, jos olet antanut suostumuksesi
evasteiden asettamiseen markkinointitarkoituksissa. Katso myos
evastekdytantomme.

4. Tietojen laatu, profilointi: Jos henkil6tietojasi on hankittu eri ldhteista, niitd voidaan tietyissa
tilanteissa yhdistelld, jotta saamme paremman yleiskuvan kayttamistasi tuotteista ja
palveluista (suoraan antamasi tiedot voidaan esimerkiksi yhdistda automaattisesti kerattyihin
tietoihin, kuten metatietoihin, IP-osoitteisiin, selaintietoihin sekd kolmansilta osapuolilta
lainmukaisesti hankittuihin tietoihin). Yhdisteltyja tietoja voidaan kayttaa apuna personoitujen
markkinointiviestien lahettamisessa sekd tehokkaampien markkinointikampanjoiden
luomisessa. Tallainen kasittely on tarpeen TPV:n oikeutettujen etujen toteuttamiseksi. Nain
voimme varmistaa, ettd saat juuri sinulle sopivia tuotetarjouksia, sekd personoida
kayttokokemuksesi. Jos haluat kieltdd henkilotietojesi yhdistdmisen muista lahteista
hankittuihin tietoihin, ota yhteytta TPV:hen.

5. Analyysit: Henkilotietojasi kdytetdaan analyysien ja tutkimusten tekemiseen. Tallainen kasittely
on tarpeen TPV:n oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, jotta voimme ymmartaa
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asiakkaitamme paremmin ja varmistaa, ettd palvelut tdyttdvat asiakkaiden tarpeet. Tama
koskee analyyseja, joissa yhdistellddn ja tallennetaan tietoja (kuten henkilotietoja ja/tai
arkaluonteisia tietoja, jotka on saatu TPV:n sovelluksen kdyton tai selaushistorian kautta):

a) saadaksemme lisatietoja asiakkaista ja heidan mieltymyksistaan

b) tunnistaaksemme toimintatapoja ja trendeja

c) voidaksemme tarjota asiakkaiden tarpeisiin raataloityja tietoja, sisaltoja ja tarjouksia

d) vyleisissa tutkimus- ja tilastointitarkoituksissa

e) voidaksemme kehittda uusia tuotteita ja palveluja

f) voidaksemme valvoa tuotteiden ja palvelujen suorituskykya ja/tai parantaa kaytetyn
teknologian kayttokokemusta

g) voidaksemme nayttda sinulle verkkomainontaa.

6. TPV:n omat analyysit: Henkilotietoja pseudonymisoidaan ja yhdistetdan muiden asiakkaiden
henkilotietoihin, myynnin, toimitusketjun ja taloudellisen tilanteen analysointia, TPV:n
toiminnan tuloksellisuuden seurantaa seka kehittamistarpeiden maarittelya varten. Tallainen
henkilotietojen kasittely on tarpeen TPV:n oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, jotta voimme
mitata suorituskykydmme ja maaritella tarvittavat kehittamiskohteet.

TPV pyytda aina suostumustasi, jos haluamme kayttda henkilotietojasi muihin kuin tdssa
tietosuojalausunnossa mainittuihin tarkoituksiin. TPV ei kdytda henkil6tietojasi muihin
tarkoituksiin ennen suostumuksesi saamista.

Annatko henkil6tietoja?

TPV kasittelee henkilotietojasi huolellisesti ja luottamuksellisesti eikd luovuta niitd muille kuin
seuraavassa mainituille tahoille.

TPV:n liiketoimintayksikét

Jokainen TPV:n liiketoimintayksikkd, johon olet yhteydessa, voi luovuttaa rajoitetun osan
rekisterditymisen aikana antamistasi henkil6tiedoista (kuten nimen, kdyttdjatunnuksen,
sdhkopostiosoitteen, salasanan ja syntymé&ajan) muille TPV:n vyksikoille rekisterdinti- ja
todennustarkoituksiin. Tallainen kasittely on tarpeen TPV:n oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, jotta
voimme panna kanssasi tehdyn sopimuksen taytantoon. Kukin liiketoimintayksikkd voi luovuttaa
profiiliisi sisdltyvid tietoja TPV:n muille yksikoille tai TPV:lle, jos kumpikin yksikkd on vastuussa
henkilotiedoistasi tai jos muut yksikot toimivat TPV:n henkilGtietojen kasittelijoina. Siten jokaisella
TPV-konsernin osalla on paasy kaikkiin tietoihin, joista se on vastuussa, lain edellyttamalla tavalla.
Kukin TPV-konsernin alaosasto voi luovuttaa henkildtietojasi nimettdémina ja kootussa muodossa
muille TPV:n liiketoimintayksikdille (kuten konsernin emoyhtiolle ja/tai tarvittaessa TPV:n muille
alaosastoille) trendien analysointia varten, jos se on tarpeen niiden oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, jotta niiden suorituskykya voidaan analysoida.

Palveluntarjoajat
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Henkilotietoja, joita annat ollessasi yhteydessd asiakaspalvelukanaviin (esimerkiksi nimi,
sdhkopostiosoite, puhelinnumero, osoite, ostotosite, tiedot yhteydenotoista asiakaspalveluun)
voidaan luovuttaa palveluntarjoajille, kuten puhelintukeen tai huoltokeskuksiin.

TPV voi luovuttaa rekisterdityessasi antamiasi henkil6tietoja (nimi, sdhkdpostiosoite, salasana ja
syntymaaika) pilvipalveluiden tarjoajille, jotta voit kirjautua sisdan nopeasti ja paikasta riippumatta.
Henkilotietojasi voidaan tarpeen mukaan luovuttaa myos kolmansille osapuolille, jotka kasittelevat
henkilotietojasi TPV:n puolesta yksinomaan edelld kuvatuissa tarkoituksissa ja edelld kuvatuista
perustelluista syistd. Tallaisia osapuolia voivat olla esimerkiksi isdnnodinti-, kuljetus-, maksu- ja
petostentorjuntapalvelut, luottoluokituslaitokset ja analytiikka-alustat. Ndaiden kolmansien osapuolten
kanssa on solmittu yksityiskohtaiset sopimukset henkilotietojen kasittelystd, mukaan lukien niiden
kaytosta yksinomaan TPV:n ohjeistuksen ja lain mukaisesti.

Philipsin kanssa

(i) Kuluttajapalvelun tyytyvaisyyskysely: Jos olet saanut meiltd kuluttajapalvelua tai
tukipalvelua Philips-merkkisiin TPV-tuotteisiin liittyen, on sekda TPV:n ettd Philipsin
oikeutettujen etujen mukaista (ellei sovellettava laki vaadi suostumusta) arvioida
tyytyvaisyyttasi saamaasi palveluun. Tama antaa meille mahdollisuuden mitata
kuluttajapalveluntarjoajien ja tukikeskuksien suoriutumista ja varmistaa, etta tarjoamme
sinulle parasta mahdollista palvelua Philipsin brandilupauksen mukaisesti. Lahetamme
sinulle tata varten joko sdhkopostitse tai muuta sopivaa kanavaa kdyttden pyynnon tayttaa
kuluttajapalvelun tyytyvaisyyskysely. TPV jakaa henkilotietosi (vain olennaiset ja
tapausyhteenvetoon liittyvat) Philipsin kanssa kyselyn suorittamista varten. Philips
kasittelee henkildtietojasi kyselyn |ahettamista varten, kyselyvastauksesi keradamiseen ja
kasittelemiseen seka kyselyn tulosten jakamiseen TPV:n kanssa. Taman toiminnan
rekisterinpitdjind ovat TPV ja Philips. TPV vastaa henkil6tietojen keraamisestda seka
oleellisten henkilotietojen ja tapausyhteenvedon siirtamisesta Philipsille. Philips vastaa
kyselyn toteuttamisesta ja kyselytulosten kerdamisestd, kasittelysta ja siirrosta TPV:lle.
Lisatietoja siitd, miten Philips kasittelee tietojasi kyselyn toteuttamista ja tulosten
analysointia varten, on saatavilla Philipsin tietosuojailmoituksessa osoitteessa
https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html.

(ii) Philipsin tuotteisiin liittyva suoramarkkinointi: Jos annat suostumuksesi vastaanottaa
Philips-tuotteisiin liittyvaa suoramarkkinointiviestintdaa minka tahansa TPV-kanavan kautta
(esimerkiksi ostaessasi tuotetta, rekisterdidessasi tuotetta, rekisterdityessasi uutiskirjeen
tilaajaksi, kdyttdessasi kuluttajapalvelua/sahkdposti- tai chat-palvelua, tukiyhteis6d tai
Smart TV:td), TPV jakaa henkilotietosi Philipsin kanssa, jotta Philips saa luvan lahettaa
sinulle Philipsin tuotteita koskevaa markkinointiviestintdaa sahkopostin, tekstiviestien,
sosiaalisen median, sovellusilmoitusten jne. kautta. Tama koskee Philips-merkkisia TPV-
tuotteita ja muita Philips-tuotteita. Huomioi, etta kun Philips kasittelee henkil6tietoja
suoramarkkinointitarkoitusta varten, Philips on itsendinen rekisterinpitaja, ja toimintaan
sovelletaan ainoastaan Philipsin tietosuojailmoitusta, joka on saatavilla osoitteessa

https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html.
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Oikeus- ja valvontaviranomaiset

TPV luovuttaa henkilotietoja lain niin edellyttdessa tai tuomioistuimen paatoksella etujesi
suojaamiseksi, lainvalvonta- tai saantelyviranomaisten tutkimuksia varten, omistusoikeuksiensa ja
juridisten oikeuksiensa turvaamiseksi ja puolustamiseksi sekd varmistaakseen TPV:n palvelujen
kayttajien henkilokohtaisen turvallisuuden.

Sailytysaika

TPV sdilyttaa henkilotietojasi yleensa 39 kuukauden ajan viimeisimmasta yhteydenotostasi, esimerkiksi
tilin sulkemispadivasta, viimeisimmasta ostoksesta, jonkin sovelluksen viimeisesta kayttokerrasta tai
muusta vuorovaikutuksesta tai yhteydenpidosta, ellei laki edellytd pitempaa tai lyhyempaa
sailytysaikaa tai jos sailyttaminen on valttamatonta oikeudellisten prosessien yhteydessa tai muutoin
tarpeen jotakin erityista tarkoitusta varten sovellettavan lainsdadannén mukaan.

Seuraavat esimerkit osoittavat, miten kauan TPV sailyttdaa henkilotietojasi kussakin tarkoituksessa:

e Ostosten yhteydessd saatuja henkilotietoja sdilytetddan verolaissa maaratty aika (esim.
Alankomaissa 7 vuotta).

e Jos pyydat henkil6tietojesi poistamista, TPV yrittda poistaa ne viimeistdan kuukauden kuluessa
pyyntosi paivamaarasta.

e Kampanjoihin liittyvia henkilotietoja sdilytetdan enintaan kuukauden ajan tarjouksen
paattymisesta.

Tietojen kasittely EU:n ja ETA-alueen ulkopuolella

Ellei toisin ole mainittu, henkilotietojasi sailytetdan ja kasitelladn Euroopan unionin alueella.
Henkilotietojasi voidaan joissakin tapauksissa kasitella Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolella
maissa, jotka eivat tarjoa samaa eurooppalaisen lainsdadadannon mukaista tietosuojan tasoa kuin maa,
jossa normaalisti kdytat hankkimiasi tuotteita ja/tai palveluja. N&in voi kdyda, jos esimerkiksi
henkilotietojen kasittelija sijaitsee ETA-alueen ulkopuolella tai kadyttdaa ETA-alueen ulkopuolella
toimivaa toista henkilotietojen kasittelijaa, kuten pilviratkaisujen toimittajaa. TPV ryhtyy téllaisissa
tilanteissa tarvittaviin toimiin varmistaakseen henkilGtietojesi riittdavdan suojaamisen. TPV voi
esimerkiksi tehda tietosuoja-arvioita ja solmia henkilGtietojen vastaanottajien kanssa
kasittelysopimuksia, joilla varmistetaan, etta kasittelijat toteuttavat samat tai vastaavat tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet tietojesi riittavan suojaamisen varmistamiseksi.

Lasten henkiltiedot
TPV ei henkil6tietojen rekisterinpitdjana kasittele alle 16-vuotiaiden lasten henkilGtietoja. Jos TPV

kasittelee lasten henkilotietoja tahattomasti, pyrimme poistamaan ne jarjestelmistamme
mahdollisimman pian, ellei laki edellyta niiden sailyttamista. Jos lapsen tiedetdan olevan vahintaan 16-
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vuotias, mutta hanet katsotaan lain mukaan alaikdiseksi, vanhemmalta/huoltajalta pyydetdin lupa
ennen lapsen henkil6tietojen kayttoa.

Oikeutesi

TPV noudattaa tdysimadradisesti yleisessd tietosuoja-asetuksessa madritettyja velvollisuuksia ja
erityisesti lapinakyvyysperiaatetta. TPV on tatd varten varmistanut erilaisin menettelyin, etta sinulla
on mahdollisuus kayttaa henkilttietojesi kasittelyyn liittyvia oikeuksiasi.

Huomioi, ettd TPV ja Philips ovat itsendisesti vastuussa erillisten tietosuojakaytantojensa
noudattamisesta oikeuksiisi liittyen.

Oikeus saada paasy tietoihin, tietojen oikaisemiseen ja poistamiseen

Jos kaytat tuotteita tai palveluja tai olet luonut tilin, voit tarkistaa henkilotietosi ndiden sivustojen
kautta, jos tarvittavat toiminnot ovat saatavilla. Jos henkilGtietosi eivat ole tarkistettavissa kyseisella
verkkosivustolla, voit pyytda kopion naista tiedoista maksutta.

Kun olemme vastaanottaneet pyyntosi ja henkildllisyytesi todistavat tiedot (esimerkiksi kopion
passista), toimitamme sinulle kopion hallussamme olevista henkilGtiedoistasi, niiden alkuperasta,
kayttotarkoituksista ja vastaanottajista. Voit myds vaatia henkilGtietojesi oikaisemista, jos niissa on
mielestasi virheita tai epatarkkuuksia. Lisdksi voit vaatia henkilotietojesi kayton rajoittamista tai niiden
poistamista (oikeus tulla unohdetuksi).

Joissakin tapauksissa pyyddamme sinua hyvaksymaan henkilotietojesi kasittelyn tai antamaan
suostumuksesi siihen, esimerkiksi jos lahetdt palvelupyynnon verkkosivustomme kautta tai olet
tilannut uutiskirjeitamme. Jos et halua saada meilta henkilokohtaisesti muokattuja tarjouksia tai
tietoja, voit ilmoittaa asiasta meille  merkitsemalla  asiaankuuluvan  valintaruudun
rekisterditymislomakkeessa tai vastauskortissa tai kieltdytymalld vastaanottamasta meilta
sdahkopostiviesteja.

Voit my0Os ottaa meihin yhteytta kirjallisesti, jos haluat vastustaa henkilotietojesi kasittelya tiettya
tarkoitusta varten, rajoittaa niiden kdyttoa tai pyytaa niiden toimittamista koneellisesti luettavassa
muodossa tai siirtdmista kolmannelle osapuolelle (oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen). TPV
kasittelee kaikki tallaiset pyynnot lainmukaisten velvollisuuksiensa puitteissa.

Tietosuojalausuntoon tehtavat muutokset

TPV paivittaa tata tietosuojalausuntoa aika ajoin, jotta se on helposti l16ydettavissa, virheeton ja
ajantasainen, seka varmistaakseen, ettd saatavillasi on riittdvasti omiin oikeuksiisi liittyvia tietoja ja
ettd TPV:n kasittelytavat ovat lainmukaisia nyt ja jatkossa. Jos tdahan tietosuojalausuntoon tehdaan
merkittavia muutoksia, saat niista tiedon verkkosivustoilla, joilla tietosuojalausunnon paivitetty versio
myos julkaistaan.
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TPV haluaa tehda kanssasi toimivaa yhteistyotd ja etsid aina asianmukaisen ratkaisun tietosuojaa
koskeviin valituksiin ja kysymyksiin. Jos et ole mielestasi saanut valitukseesi tai kysymykseesi liittyvaa
apua, sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaisen verkkosivuston kautta. TPV on
Alankomaissa rekisteroityna yhtiona Alankomaiden valvontaviranomaisen toimivallan alainen.
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