TPVISICON

1ZJAVA KOMPANIJE TPV EUROPE HOLDING B.V. O PRIVATNOSTI
Uvod

TPV Europe Holding B.V. i sve njene podruZnice u Evropi, kao $to su, ali bez ogranicenja, TP Vision
Europe B.V., MMD-Monitors & Displays Nederland B.V. i AOC International (Europe) B.V. (grupni naziv
,TPV“) usmjerena je na zastitu vase privatnosti. U ovoj izjavi o privatnosti moZete procitati koje li¢ne
podatke TPV prikuplja od vas i kako se oni obraduju. Ova izjava o privatnosti odnosi se na licne podatke
koji se obraduju kad posjecujete web lokacije kompanije TPV u Evropskoj uniji, kao $to je web lokacija
zajednice, kad kupite ili koristite proizvode ili usluge koje nudi TPV, kad se pretplatite na novosti, kad
kontaktirate podrsku za kupce itd. To obuhvata, bez ograniavanja, sve kolekcije svih vrsta li¢nih
podataka na mrezi i van mreze.

Kompanija TPV koristi licne podatke koje dijelite s nama kako bi dodatno unapredivala proizvode i
usluge i vase iskustvo. Svrha ove izjave o privatnosti je da vam se pruZi jasan pregled nacina na koji
TPV koristi licne podatke koje saopcéavate, vasih prava i mogucnosti za upravljanje vasim licnim
podacima te nacina na koji TPV stiti vasu privatnost. U njoj se takoder navodi koje licne podatke
kompanija TPV prikuplja kad posjetite njene web lokacije, prodavnice ili koristite njene (mobilne)
aplikacije i softverske proizvode, te se pojasnjava na koji nacin TPV koristi vase licne podatke i s kojim
tre¢im stranama se ti podaci dijele. U ovoj izjavi o privatnosti takoder moZete saznati u koje svrhe
TPV i njene pridruzene kompanije mogu koristiti vase licne podatke.

Ispravke
TPV zadrZava pravo na izmjene ove izjave o privatnosti, npr. uslijed promjena zakona. Na ovoj stranici
uvijek moZete pronaci najnoviju verziju.

Informacije za kontakt

TPV je dio grupacije TPV Technology Group sa sjedistem na adresi Prins Bernhardplein 200, 1097 JB u
Amsterdamu u Holandiji. Korespondenciju koja se odnosi na pitanja povezana s privatnoséu mozete
uputiti e-postom Uredu kompanije TPV za zaStitu podataka na privacy@tpv-tech.com.

Ova izjava o privatnosti je azurirana 1. novembra 2020.

TPV kao kontrolor

Kad je rije¢ o ovoj web lokaciji kompanije TVP i svim drugim vrstama interakcije s kupcima ili
posjetiteljima, TPV djeluje kao kontrolor podataka i time odreduje svrhu i sredstva za obradu licnih
podataka uz primjenjivanje odredbi ove izjave o privatnosti, izuzev ako je posebno navedeno drugacije.
Sva moguca upucivanja na kompaniju TPV u nastavku obuhvataju i njene podruznice. Te podruZnice
TPV-a su odgovorne za obradu vasih licnih podataka ako koristite usluge te kompanije.
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Osnovne informacije o ovoj izjavi o privatnosti i njen opseg

Kompanija TPV koristi licne podatke koje podijelite s nama kako bi unapredivala vlastite proizvode i
usluge (kao sto je korisnic¢ka podrska) i nudila vam optimalno korisnicko iskustvo. Putem ove izjave o
privatnosti TPV vam daje uvid u nacin na koji koristi i Stiti vase licne podatke i nudi vam mogucénost da
sami upravljate svojim liénim podacima. Daje vam se uvid o tome koji se li¢ni podaci prikupljaju o vama
kad posjeéujete nase web lokacije ili koristite nase usluge i proizvode, programe i aplikacije te s kojim
trecim stranama TPV dijeli vase licne podatke. TPV vase licne podatke koristi i svrhe opisane u nastavku.

Licni podaci koji se prikupljaju o vama

Izraz ,licni podaci“ na nacin na koji se koristi u ovoj izjavi o privatnosti obuhvata sve informacije o
fizickom licu Ciji je identitet poznat ili koji se moZe utvrditi, posebno putem identifikatora kao $to su
ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, identifikator na mrezi ili jedan ili viSe elemenata koji su
karakteristi¢ni za fizicki, fizioloski, genetski, psiholoski, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog

fizickog lica. TPV prikuplja razlic¢ite vrste licnih podataka ukljucujudi sljedeée (ako je primjenljivo).

KoriStenje usluga

U malo vjerovatnoj situaciji da trebate kontaktirati servisne kanale kompanije TPV putem internetskog
portala, drustvenih medija, pozivnog centra ili registracijom na web lokaciji zajednice kao korisnik, od
vas se moze traziti da podijelite personalizirane informacije, kao Sto su:
¢ informacije za kontakt i/ili prijavu, kao $to su ime, korisnicki ID, lozinka, broj telefona i adresa e-
poste;
e Kuéna adresa;
e Dokaz o kupovini radi potvrdivanja prava na garanciju;
e Detalji razgovora koje ste mozda vodili s odjelom korisnicke sluzbe;
e Model i serijski broj, verzija softvera i/ili MAC adresa;
e  Pristup vasem uredaju putem virtuelnih aplikacija za dijeljenje ekrana i/ili komunikaciju uzivo
kako bi vam se mogle pruzati bolje usluge korisnic¢ke podrske.

Te informacije se prikupljaju u svrhe pruzanja najboljeg iskustva usluge, rjeSavanja problema koji se
ticu korisnika i/ili proizvoda, unapredivanja nasih proizvoda i usluga za korisnike, razvoja proizvoda i
osmisljavanja kampanja prilagodenih potrosacima, omogucéavanja kompaniji TPV da obavjestava
potroSace o testiranju novih proizvoda i usluga ili da ukljucuje potrosace u takve aktivnosti te
pomaganja da provodimo istraZivanja trzista i mjerenja zadovoljstva korisnika.

Informacije koje se automatski prikupljaju
Kompanija TPV licne podatke prikuplja i kroz koriStenje npr. njenih web lokacija i aplikacija:
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Web lokacije: podaci o vasoj posjeti i ponasanju prilikom pretrazZivanja. Kad posjetite jednu od
web lokacija kompanije TPV, podaci se salju iz vaseg preglednika na njene servere. Preciznije
receno, TPV prikuplja licne podatke kao Sto su:

vasa IP adresa;

datum, vrijeme i trajanje posjete;

URL upucivanja (web lokacija s koje je stigao posjetilac);

O O O O

stranice koje ste posjetili na nasoj web lokaciji;
o iinformacije o uredaju i pregledniku (kao Sto su vrsta i verzija preglednika, operativni sistem
itd.)

Kolacici i slicne tehnike: Kompanija TPV i njeni partneri primjenjuju tehnike za prikupljanje i
pohranjivanje podataka tokom vase posjete njenim web lokacijama i njihovog koristenja, kao
Sto je slanje jednog ili vise kolacica ili drugih tehnika na va$ uredaj. Na stranici kompanije TPV o
kolacicima moZete pronadi vise informacija o koristenju kolacic¢a i slicnih tehnika te o tome kako
ih moZete onemoguditi.

Podaci o lokaciji: Ako koristite uslugu na mobilnom uredaju na kojem je omoguéen pristup
lokaciji, poslat éemo vam prethodno obavjestenje za dozvolu za prikupljanje i obradivanje
informacija o vasoj trenutnoj lokaciji, npr. putem GPS signala koje Salje mobilni uredaj. U
postavkama uredaja obicno mozete onemoguciti slanje podataka o lokaciji. Uvijek ¢emo vas
obavjestavati kad budemo koristili podatke o lokaciji.

Izvori informacija

Vedina licnih podataka koje TPV prikuplja o vama su informacije koje ste saopdili dobrovoljno, npr.

putem nasih web lokacija (postavijanjem pitanja o proizvodima ili uslugama, ucestvovanjem u

promociji, nagradnoj igri ili takmicenju ili u aktivnosti na drustvenim medijima povezanoj s promocijom

TPV-a, dobrovoljnim ucestvovanjem u testiranju proizvoda ili anketama itd.), usluga (npr. preko nasih

predstavnika korisnicke podrske putem e-poste, cavrljanja, web lokacije zajednice, drustvenih medija,

telefona ili pismeno) ili proizvoda (kod kreiranja racuna na zajednici ili pretplate na novosti o

Pametnom TV-u). Ostali izvori putem kojih se prikupljaju vasi li¢ni podaci:

drugi dijelovi TPV-a;

trece strane (kao $to su agencije za kreditni rejting, provedbu zakona / regulatorna tijela itd.),
koje mogu pruZzati i javno dostupne izvore podataka; korisnicki centri; i

Koninklijke Philips N.V. ili njene podruznice (grupni naziv ,,Philips“), putem kanala kao sSto su
web lokacije u vlasnistvu kompanije Philips, stranice na koje oglasi upucuju korisnike,
mikrostranice, stranice kompanije Philips na drustvenim medijima i My Philips racun, u vezi s
proizvodima kompanije TPV s brendom Philips. Napominjemo da su sve informacije koje
direktno dostavite kompaniji Philips podloZne obavjestenju o privatnosti kompanije Philips a
koje je dostupno na https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html. Philips mozZe prenijeti
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ove informacije i zahtjev povezan s njima kompaniji TPV. Nakon Sto se li¢ni podaci podijele s
kompanijom TPV, kompanija TPV ¢e obraditi vase licne informacije u skladu sa svrhom /
upotrebom navedenom u ovoj izjavi o privatnosti i u skladu s njenim uslovima.

TPV ¢e vam na vas zahtjev dati kopiju licnih podataka obradenih u tom kontekstu.
Koristenje licnih podataka

Licni podaci koje prikuplja TPV, npr. prilikom registriranja na web lokaciji TPV-a, koriste se za
identificiranje i provjeru vjerodostojnosti. TPV kreira profil za vas s informacijama o tome koje su
neophodne kako bi vam se pruzali proizvodi i usluge. Oni se mogu objediniti s licnim podacima
pribavljenim putem drugih internih i eksternih izvora. Ti licni podaci se mogu koristiti u sljedece svrhe:

1. Unapredivanje proizvoda i usluga za klijente: vasi licni podaci se obraduju radi kreiranja profila
za vas s ciljem razumijevanja nacina na koji koristite nase proizvode i usluge, ¢ime se
omogucava TPV-u da razvija bolje i relevantnije proizvode i usluge i poboljsava web lokacije.
Obrada na ovaj nacin je potrebna radi legitimnog interesa TPV-a da ponudi bolje proizvode i
usluge vama i drugim kupcima.

2. Pruzanje usluga korisnicke sluzbe: u slucaju kontakta s korisnickom sluzbom, li¢ni podaci se
obraduju, npr. podaci o vasoj narudzbi i historija kontakata, kako bi se obradio vas zahtjev i
pruzila usluga. Zakonitost ove obrade ima osnov u potrebi obrade za izvrSavanje ugovora s
kompanijom TPV ili ukoliko se moramo pridrzavati zakonske obaveze. Ako ne postoji potreba
na osnovu bilo kojeg od navedenih razloga, obrada se smatra potrebnom u svrhu legitimnog
interesa TPV-a da osigura pruzanje najbolje moguce usluge.

3. Marketing: Ako se registrirate za novosti, koristite web lokaciju, kupite mrezne proizvode ili
usluge ili dajete povratne informacije o tome, kreirat ée se profil o vama. Obrada na taj nacin
je potrebna u svrhu legitimnog interesa kompanije TPV da generira odgovarajuée datoteke o
vama. Vas profil ée biti kreiran u skladu s vasim preferencama kako bi vam se pruzalo dobro
personalizirano iskustvo, slale personalizirane marketinske poruke i novosti te za ankete. Nacin
na koji se vasi licni podaci koriste u ove svrhe opisan je u nastavku.

o Direktni marketing povezan s proizvodima i uslugama kompanije TPV — Ako izricito
pristanete na primanje promotivnih obavjestenja o proizvodima kompanije TPV kao
Sto su proizvodi s brendom AOC, mi éemo obraditi vase licne podatke kako bismo vam
slali direktna marketinska obavjeStenja putem e-poste, direktnih poruka u drustvenim
medijima, obavjestenja u aplikaciji, itd.

o Direktni marketing povezan s proizvodima i uslugama kompanije Philips— Ako izri¢ito
pristanete na primanje promotivnih obavjestenja o proizvodima kompanije Philips, mi
¢emo vase podatke za kontakt, informacije o proizvodu, ID izvora / ID kampanje i
podatke o prijavi prenijeti kompaniji Philips koja obraduje vase licne podatke kako bi
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vam slala direktna marketinska obavjesStenja putem e-poste, direktnih poruka u
drustvenim medijima, obavjestenja u aplikaciji, itd. Za viSe detalja o tome kako Philips
obraduje vase licne podatke za direktni marketing, posjetite obavjestenje o privatnosti
kompanije Philips dostupno na https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html.

o Direktna marketinska / transakcijska obavjestenja o proizvodima kompanije TPV koja
posjedujete — Ako ste vec¢ korisnik kompanije TPV i kupili ste proizvod / uslugu
kompanije TPV, kompanija TPV ée obradivati vase licne podatke kako bi vam slala
obavjesStenja u vezi s produZzenom garancijom, novim funkcijama, aplikacijama,
nadogradnjama softvera i dodatnom opremom koja se odnosi na proizvode koje vec
posjedujete. TPV se oslanja na svoj legitimni interes kada vam Salje takva obavjestenja,
podloZno vasim pravima da se usprotivite s vremena na vrijeme.

o Ponovljeno reklamiranje: Web lokacije i aplikacije kompanije TPV mogu koristiti
tehnike ponovnog reklamiranja s ciljem prikazivanja oglasa na partnerskim web
lokacijama za posjetioce koji su vel bili zainteresirani za proizvode i/ili usluge.
Koristenje ponovljenog reklamiranja se radi na osnovu vase izriCite saglasnosti.

o Oglasi: saradnja s eksternim partnerima, kao sto su platforme na strani ponude (SSP) i
platforme na strani potrainje (DSP), koje koriste tehnike prac¢enja za postavljanje
oglasa u ime TPV-a na internetu. Ti partneri prikupljaju licne podatke o vasSim
posjetama web lokacijama ili aplikacijama TPV-a i vasSoj interakciji u vezi sa npr.
oglasima. Oni ée prikupljati ove podatke samo u mjeri u kojoj ste dozvolili postavljanje
kolaci¢a u marketinske svrhe. Pogledajte i izjavu o kolaci¢ima.

Kvalitet podataka, profiliranje: ako su vasi licni podaci pribavljeni iz razlicitih izvora, ti podaci
¢e se objediniti u odredenim sluc¢ajevima kako bi se poboljsalo vase razumijevanje proizvoda i
usluga (npr. podaci koje ste direktno unijeli mogu se kombinirati s podacima koji se prikupljaju
automatski, poput metapodataka, IP adresa, podataka preglednika, informacija koje su
zakonito pribavljene od trecih strana i slicno). To se moZe koristiti da vam se Salju vise
personalizirane marketinske poruke ili za kreiranje ucinkovitijih marketinskih kampanja.
Obrada na ovaj nacin je potrebna u svrhu legitimnog interesa kompanije TPV da osigura da
dobijate najprikladnije ponude njenih proizvoda i da personalizira vaSe iskustvo. Od
objedinjavanja licnih podataka s podacima dobijenim iz drugih izvora moZete odustati
kontaktiranjem kompanije TPV.

Analize: vasi li¢ni podaci se koriste za vrsenje analiza i istraZivanja. Obrada na taj nacin je
potrebna radi legitimnog interesa kompanije TPV da bolje razumije kupce i osigura da usluge
zadovoljavaju potrebe njenih klijenata. To se odnosi na analize u kojim se podaci (poput li¢nih
podataka i/ili povjerljivih podataka dobijenih upotrebom aplikacije TPV-a ili kroz historiju
pretraZivanja) objedinjavaju i pohranjuju radi:

a) boljeg uvida u klijente i njihove preference;
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b) identificiranja modela i trendova;

c) moguénostiisporucivanja podataka, sadrzaja i ponuda koje su prilagodene potrebama
klijenata;

d) istraZzivanja opce naravi i u statisticke svrhe;

e) razvijanja novih proizvoda i usluga;

f) pracenja performansi proizvoda i usluga i/ili radi unapredivanja koristenja
upotrijebljene tehnologije;

g) prikazivanja internetskih oglasa za vas

6. Analiza samog TPV-a: kroz anonimiziranje vasih liénih podataka i objedinjavanje s drugim
licnim podacima kupaca, analizu prodaje, lanca nabavke i finansija, utvrdivanje uspjesnosti
rada TPV-a i oblasti u kojim su moguca poboljsanja. Obrada licnih podataka na ovaj nacin je
neophodna radi legitimnog interesa kompanije TPV da mjeri svoj ucinak i utvrduje kako se on
moZze poboljsati.

TPV Ce vas pitati za dozvolu ako bude Zelio koristiti vase licne podatke u druge svrhe osim onih
koje su navedene u ovoj izjavi o privatnosti. TPV nece koristiti vase liche podatke u druge svrhe
prije nego Sto dobije takvo odobrenje.

Pruzanje licnih podataka?

TPV pailjivo postupa s vasim licnim podacima i smatra ih povjerljivim i ne dijeli ih s drugima osim onih
koji su navedeni u nastavku.

Poslovne jedinice TPV-a

Svaka poslovna jedinica TPV-a s kojom imate kontakt moze dijeliti ograniceni dio licnih podataka koje
navedete tokom registracije (kao Sto su vase ime, korisnicki ID, adresa e-poste, lozinka i datum rodenja)
s drugim poslovnim jedinicama TPV-a u svrhu registracije i provjere autenti¢nosti. Obrada na taj nacin
je potrebna radi legitimnog interesa kompanije TPV da izvrSava ugovor sklopljen s vama. Svaka
poslovna jedinica mozZe dijeliti informacije s vaSeg profila s drugim subjektima TPV-a ili TPV-om ukoliko
su oba subjekta odgovorna za vase licne podatke ili ako drugi subjekti djeluju kao nasi obradivaci. Stoga
svaki dio grupe TPV ima pristup svim podacima za koje je odgovoran tako da mozZe djelovati u skladu
sa zakonom. Svaki pododjel grupe TPV moze anonimno i u sastavljenom formatu dijeliti vase licne
podatke s drugim poslovnim jedinicama TPV-a (kao $to su maticna kompanija grupe i/ili ako je
potrebno i drugi pododjeli TPV-a) radi analize trendova, $to je potrebno za svrhe njihovog legitimnog
interesa za analiziranje vlastitog ucinka.

S pruZateljima usluga

Licni podaci koje dajete u kontaktu s kanalima usluga za korisnike (npr. vase ime i prezime, adresa e-
poste, broj telefona, adresa, dokaz o kupovini, detalji razgovora koje ste mozda vodili s odjelom
korisnicke sluzbe) s pruzateljima usluga, kao sto su centar za kontakt ili servisni centri.

Li¢ne podatke koje navedete kada se registrirate kod TPV-a (vase ime i prezime, adresa e-poste, lozinka
i datum rodenja) TPV moze dijeliti s dobavljacima usluga na oblaku, tako da se mozZete prijaviti brzo i

6
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bilo gdje. Ako je potrebno, vasi licni podaci ée se dijeliti i s treéim stranama koje vase liéne podatke

obraduju uime TPV-a iskljucivo u svrhe i uz zakonski osnov opisan u prethodnom dijelu teksta. To mogu

biti trece strane u oblasti hostinga, transporta, placanja i upravljanja prevarnim aktivnostima, agencije

za kreditni rejting i platforme za analizu. S tim treé¢im stranama zakljuceni su strogi sporazumi u vezi s

obradom vasih liénih podataka, ukljucujudi isklju¢ivu upotrebu vasih licnih podataka u skladu s

uputama kompanije TPV i zakonom.

S kompanijom Philips

(i)

(ii)

Anketa o zadovoljstvu korisnika — U slu¢aju da ste od nas koristili usluge brige ili podrske
za korisnike u vezi s proizvodima kompanije TPV s brendom Philips, obje kompanije TPV i
Philips (osim ako vaZeci zakon ne zahtijeva pristanak) imaju legitimni interes da procijene
vasSe zadovoljstvo s uslugama koje ste dobili. To nam omogucava da mjerimo uspjeh nasih
pruzalaca usluga za brigu o korisnicima i centara za podrsku, te da osiguramo pruzanje
najboljih standarda usluge u skladu s obeé¢anjem brenda Philips. U tu svrhu ¢emo vam slati
zahtjev za popunjavanje ankete o zadovoljstvu korisnika putem e-poste ili drugog
prikladnog kanala. U svrhe sprovodenja ankete, TPV ce dijeliti vase licne podatke (samo
one koji su relevantni i pripadaju sazetku predmeta) kompaniji Philips. Philips ¢e obradivati
vase licne podatke u svrhu slanja ankete, kao i za prikupljanje i obradu odgovora na anketu
i dijeljenja rezultata ankete s kompanijom TPV. Ovu anketu zajednicki kontroliraju
kompanije TPV i Philips, gdje je kompanija TPV odgovorna za prikupljanje vasih li¢nih
podataka i prijenos relevantnih licnih podataka i saZzetka predmeta kompaniji Philips, a
kompanija Philips je odgovorna za sprovodenje ankete i prikupljanje, obradu i prijenos
rezultata ankete kompaniji TPV. Za vise detalja o tome kako Philips obraduje vase podatke
u svrhu sprovodenja ankete i analiziranja rezultata pogledajte obavjestenje o privatnosti
kompanije Philips na https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html.

Direktni marketing povezan s proizvodima i uslugama kompanije Philips— Ako pristanete
na primanje direktnih marketinskih obavjestenja o proizvodima kompanije Philips putem
bilo kojeg kanala kompanije TPV (npr. u vrijeme kupovine proizvoda, registracije
proizvoda, registracije na primanje novosti, obrazaca za brigu o kupcima / e-postu,
zajednicu za podrsku, pametni TV, itd.), kompanija TPV ¢e dijeliti relevantne licne podatke
kompaniji Philips kako bi joj omogucila da vam Salje promotivna obavjestenja putem e-
poste, SMS poruka, drustvenih medija, obavjestenja u aplikaciji, itd.) u vezi s proizvodima
kompanije Philips. To uklju€uje proizvode kompanije TPV s brendom Philips kao i druge
proizvode kompanije Philips. Napominjemo da je obrada vasih li¢nih podataka od strane
kompanije Philips u svrhu direktnog marketinga pod neovisnom kontrolom kompanije
Philips i da ¢e njome upravljati u skladu s obavjeStenjem o privatnosti kompanije Philips
koje je dostupno na https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html.

Pravosudna tijela ili nadzorni organi

TPV e objavljivati licne podatke ako se to zahtijeva zakonom ili na osnovu sudske odluke, radi zastite

vasih interesa, radi istraga organa za provedbu zakona ili regulatornih tijela, radi zastite i odbrane
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imovinskih i zakonskih prava kompanije TPV i radi osiguravanja licne sigurnosti korisnika usluga
kompanije TPV.

Periodi zadrzavanja

TPV ce opéenito Cuvati vase licne podatke 39 mjeseci od vaseg posljednjeg kontakta s nama, npr. od
datuma brisanja vaseg racuna, posljednje kupovine, posljednjeg puta kad ste koristili neku od nasih
aplikacija ili bilo kojeg drugog nacina interakcije ili kontakta s nama, osim ako je zakonom propisan duZi
ili kraci period pohranjivanja, ako je to potrebno u vezi s pravnim postupcima ili ako se drugacije
zahtijeva u odredenu svrhu prema vaze¢em zakonodavstvu.

U nastavku su navedeni primjeri koji pokazuju koliko dugo TPV pohranjuje vase liche podatke u odnosu
na odredenu svrhu:

e Li¢ni podaci pribavljeni kupovinom €uvaju se kako se to zahtijeva poreznim zakonima (npr. 7 godina
u Holandiji);

e Ako zatraZite brisanje svojih licnih podataka, TPV ¢e pokusati izbrisati vase licne podatke u roku od
najvise mjesec dana nakon datuma zahtjeva;

e Li¢ni podaci koji se odnose na promocije nece se Cuvati viSe od mjesec dana nakon zavrsetka
ponude.

Obrada podataka izvan EU i EEA

Ako nije drugacije navedeno, vasi licni podaci se pohranjuju i obraduju u Evropskoj uniji. Povremeno
se vasi licni podaci mogu obradivati izvan Evropskog ekonomskog prostora (,,EEA“) u zemlji koja ne
nudi isti nivo zastite prema evropskom zakonu kao zemlja u kojoj uobiéajeno koristite proizvode i/ili
usluge. To se moZe dogoditi, na primjer, ako se obradivac nalazi izvan EEA ili koristi podobradivaci izvan
EEA, poput dobavljaca rjeSenja na oblaku. Kompanija TPV ¢e u takvim slucajevima poduzeti potrebne
korake kako bi osigurala da vasi li¢ni podaci budu adekvatno zasti¢eni, npr. provodenjem procjena
sigurnosti i sastavljanjem obradivackih sporazuma s primateljima kako bi se osiguralo da primjenjuju
iste ili uporedive tehnicke i organizacijske mjere kao i TPV radi adekvatne zastite vasSih podataka.

Podaci djece

TPV kao kontrolor podataka ne obraduje licne podatke djece mlade od 16 godina. Ako se to
nenamjerno dogodi, poduzet ¢e se koraci za uklanjanje tih podataka Sto je prije moguce, osim ako se
zakonom ne zahtijeva da se ti podaci moraju zadrzati. Ako se zna da je dijete starije od 16 godina, ali
se po zakonu smatra maloljetnom osobom, prije koristenja licnih podataka tog djeteta traZit ce se
odobrenje od roditelja / staratelja.

Vasa prava
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TPV u potpunosti ispunjava obaveze definirane Opéom uredbom o zastiti podataka, pri ¢emu je
najvazniji princip transparentnosti. U tu svrhu, kompanija TPV primjenjuje sredstva kako bi se osiguralo
da moZete ostvarivati sva prava u vezi s obradom vasih licnih podataka.

Napominjemo da su kompanije TPV i Philips neovisno odgovorne za postivanje svojih pravila
privatnosti kada su u pitanju vasa prava.

Pravo na pregled, ispravljanje, uklanjanje

Ako koristite proizvode ili usluge ili ste kreirali racun, moZete pregledati svoje licne podatke putem ovih
web lokacija ako postoji takva funkcija. Ako vasi licni podaci nisu dostupni na relevantnoj web stranici,
moZete besplatno podnijeti zahtjev za sticanje pristupa tim podacima.

Nakon prijema vaseg zahtjeva i detalja za potvrdu vaseg identiteta (npr. kopije vaseg pasosa), bit ¢e
vam dostavljena kopija li¢nih podataka koje posjedujemo, informacije o porijeklu podataka, o svrhama
u koje se licni podaci koriste te o primateljima. Takoder moZete navesti da se odredene promjene u
liénim podacima, ako ih oznacite kao netacne ili nevazne, moraju provesti. Takoder moZete zahtijevati
da se vasi licni podaci blokiraju, obrisu ili u potpunosti izbriSu (pravo da budete zaboravljeni).

U nekim slucajevima ¢emo traZiti da se "ukljucite" ili date saglasnost za obradu vasih li¢nih podataka.
Na primjer, ako sami posaljete zahtjev za uslugu putem nase web stranice ili ako se pretplatite na nase
novosti. Ako ne Zelite da vam Saljemo prilagodene ponude ili informacije, moZete nas obavijestiti tako
da oznacite odgovarajuci okvir na obrascu za registraciju ili kartici s odgovorom, a moZete i odabrati
opciju za odbijanje u porukama e-poste koje dobijete.

MoZete nas kontaktirati i pismenim putem kako biste uputili prigovor o odredenom koristenju vasih
licnih podataka, kako biste ogranicili njihovu upotrebu ili kako biste zatraZili da se vasi li¢ni podaci daju
u upotrebljivom elektronickom formatuili da se prenesu trecéoj strani (pravo na prenosivost podataka).
TPV na sve te prijave odgovara u okviru vlastitih zakonskih obaveza.

Promjene ove izjave

Kompanija TPV ¢e redovno aZurirati ovu izjavu o privatnosti kako bi je odrzavala lako dostupnom, bez
greSaka i azurnom i kako bi se osiguralo da je dostupno dovoljno informacija o vasim pravima te da se
nacini na koje TPV obraduje podatke primjenjuju u skladu sa zakonom i uz njegovo stalno postivanje.
Ako bude znacajnih izmjena ove izjave o privatnosti, bit cete obavijesteni putem web stranica na kojim
se objavljuje aZurirana verzija izjave o privatnosti.

TPV Zeli saradivati s vama na dobar nacin i uvijek pronadi prikladno rjeSenje za prituzbe ili zahtjev o
privatnosti. Ako smatrate da vam nismo bili od pomo¢i u vezi s vasom Zalbom ili zahtjevom, imate
pravo podnijeti Zalbu putem web stranice vaseg nadzornog tijela. TPV ima pravo zadrZavanja u
Holandiji i kao takav podlijeze holandskom nadzornom tijelu za zastitu privatnosti.



